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TINH KON TUM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:208/0P-UBND ngay 03 thang 4n@m2020
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum)

A. Danh muc thu tuc hanh chinh

STT Tén thi tuc hanh chinh

Thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhén dén
tinh: 14 thu tuc

Cap gidy phép lap co so ban le ngoai co s¢ ban le thur nhat thudc truong
hop phai thyc hién thu tuc kiém tra nhu cau kinh té (ENT)

Diéu chinh ting dién tich co s& ban 1¢ khac va truong hop co s ngodi co sé
ban 1¢ thir nhat thay doi loai hinh thanh ctra hang tién lo1i, si€u thi mini

Tham dinh, phé duyét quy trinh van hanh ho chtra thuy dién thudc tham
quyén phé duyét cua Uy ban nhan dan cap tinh

Picu chinh quy trinh van hanh ho chira thuy dién thudc tham quyén phé
duyét cia Uy ban nhan dan cap tinh

Cap giay phép cho cac hoat dong trong pham vi bao v¢ dép, ho chtra thuy
dién trén dia ban thudc tham quyén cip phép cua Uy ban nhan dan cap tinh
(trer dép, ho chira thuy dién quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 22 Nghi dinh
50 114/2018/ND- -CP)

Cap lai gidy phép cho cac hoat dong trong pham vi bao vé dap, ho chia
thity dién trén dia ban thudc thim quyén cap phép cua Uy ban nhén dan cép
tinh (tru dap, hé chira thuy dién quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu 22 Nghj
dinh s0 114/2018/ND-CP)

Cap gia han, diéu chinh giay phép cho cac hoat dong trong pham vi bao vé
dap, ho chura thuy dién trén dia ban thudc tham quyén cap phép cua Uy ban
nhan dan cip tinh (trur dép, hd chira thiy dién quy dinh tai diém a khoan 3
Piéu 22 Nghi dinh s6 114/2018/ND-CP)

Tham dinh, phé duyét phuong an tmg pho thién tai cho cong trinh vung ha
du dap thity dién thudc thim quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dan cap tinh
Tham dinh, phé duyét phuong an ing pho voi tinh huong khan cap ho chira
thity dién thudc thim quyén phé duyét ciia Uy ban nhan déan cap tinh

10 | Phé duyét phuong an cam moc chi gioi xac dinh pham vi bao vé dap thuy dién
11 | Cap Giay chirng nhan san pham céng nghiép ndng thon tiéu bicu cap Tinh
12 | Bang ky thuong nhan hoat dong thwong mai bién gioi Viét Nam - Lao

Diéu chinh Quy hoach phat trién dién Iyc tinh khong theo chu ky (d6i véi
13 | diéu chinh Hop phan Quy hoach chi tiét phat trién ludi dién trung va ha p
sau cac tram 110kV)

Thu tyc lya chon thuong nhan dugc phép tai Xuét hang hoa tam nhéap, tai
14 | xuét c6 diéu kién va hang hoa tam nhép, tai xut theo Gidy phép qua ctra
khau phy, 16i mé bién gidi

Thit tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét cia Sé& Cong
Thwong: 123 thi tuc

1 Dang ky t6 chirc hoi cho, trién 1am thuong mai tai Viét Nam

1



STT

Tén thi tuc hanh chinh

Ding ky stra d6i, bd sung ndi dung t6 chirc hdi chg, trién 13m thwong mai tai

2 Viét Nam

3 Thong bao hoat dong khuyén mai

4 Thong bao stra d6i, bd sung ndi dung chuong trinh khuyén mai

5 Ping ky hoat dong khuyén mai doi véi chuong trinh khuyén mai mang tinh
may rui thuc hién trén dia ban 01 tinh, thanh pho truc thude Trung wong
Ping ky stra d6i, bd sung ndi dung chuong trinh khuyén mai doi voi chuong

6 trinh khuyén mai mang tinh may rii thuc hién trén dia ban 1 tinh, thanh ph
truc thudc Trung vong

v Ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thudc thaim quyén
cua Bo Cong Thuong

8 Ping ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong

9 Ping ky sira doi, bo sung ndi dung hoat dong ban hang da cap tai dia phuong

10 | Cham dat hoat dong ban hang da cap tai dja phuong

11 Thong bao t6 chire hoi nghi, héi thao, dao tao vé ban hang da cap

12 | Cap Giay phép san xuat ruou cong nghiép (quy mo dudi 3 triéu lit/nam)

13 Cap stra ddi, bo sung Gidy phép san xuat rugu cong nghiép (quy mé dudi 3
triéu 11t/nam)

14 Cap lai G1ay phép san xuat ruou cong nghiép (quy mo dudi 3 triéu lit/nim)

15 Cap Gidy phep ban budn rugu trén dia ban tinh, thanh pho tryc thudc trung uong

16 Cap stra d6i, bo sung Gidy phép ban budn rugu trén dia ban tinh, thanh pho
truc thude trung vong

17 Cap lai Giéy phép ban buon rugu trén dia ban tinh, thanh ph6 truc thudc
trung uong

18 | Cip Gidy phép ban budn san pham thude 1a

19 Cap stra doi, bo sung Gidy phép ban budn san pham thudc 14

20 Cap lai G1ay phép ban budn san pham thudc 14

21 Cap Giay chu’ng nhan du diéu kién dau tu trong cdy thuoc 1a

22 | Cap sira d6i, bo sung Gidy ching nhan du diéu kién dau tu trong cay thudc 14

23 | Cap lai Giay chirg nhan du diéu kién dau tu trong cay thudc 14

24 | Cap Gidy phép mua ban nguyén liéu thudc 14

25 | Cép stra d6i, bo sung Gidy phép mua ban nguyén liéu thudc 14

26 Cap lai Giay phép mua ban nguyén li¢u thudc 14

27 Cap gidy chu:ng nhan cira hang du diéu kién ban 1é xang dau.

28 Cap stra d01 b6 sung gidy chimg nhan cira  hang du diéu kién ban 1¢ xing dau.

29 Cap lai glay chimg nhén cira hang du diéu kién ban 1é xang dau.

30 Cap gidy x4c nhan du dleu kién lam dai ly ban 1¢ xang dau.

31 Cap stra d01 bo sung gidy xac nhan du diéu kién lam dai 1y ban 1é xang dau.

32 Cap lai glay xac nhan du diéu kién 1am dai 1y ban 1¢ xang dau.

33 Cap gidy xac nhan du diéu kién lam tong dai 1y kinh doanh xing dau thudc
thAm quyén cap Sé Cong Thuong.
Cap stra d6i, bd sung gidy xac nhan du diéu kién lam tong dai 1y kinh doanh

34
xang dau thuoc thAm quyén cap S Cong Thu’o’ng

35 Cap lai gidy xdc nhan du diéu kién lam tong dai 1y kinh doanh xing dau

thudc thadm quyén cip S& Cong Thuong.




STT

Tén thi tuc hanh chinh

Ti€p nhan, ra soat Biéu mau ké khai gia thugc tham quyén giai quyet ctuia

36 S¢ Cong Thuong
37 Tiép nhén, ra soat Biéu mau ding ky gia thudc tham quyén giai quyét cua
S Cong Thuong
Cap Giay phép kinh doanh cho t6 chirc kinh té c¢6 von dau tu nude ngoai dé
38 A A A Ze 1 s 12 1A ,
thuc hién quyén phan phoi ban 1¢ hang hoa
Cap Gidy phép kinh doanh cho t6 chirc kinh té c6 von dau tu nude ngoai dé
39 | thuc hién quyén nhap khau, quyén phan phdi ban budn cic hang hoa la dau,
ma boi tron
Cap Gidy phép kinh doanh cho t6 chirc kinh té c6 von dau tu nude ngoai dé
40 | thyc hién quyén phan phdi ban 1é cac hang héa 1 gao; duong; vat pham ghi
hinh; sach, bdo va tap chi
Cap Giay phép kinh doanh cho to chirc kinh té ¢6 von dau tu nude ngoai dé
41 thuc hién cac dich vy khac quy dinh tai khoan d, d, e, g, h, 1 Piéu 5 Nghi
dinh 09/2018/ND-CP
42 | Cap lai Gidy phép kinh doanh cho to chirc kinh té c6 von dau tu nudc ngoai
43 | Piéu chinh Gidy phép kinh doanh cho 6 chirc kinh té c6 von dau tu nudc ngoai
44 Cap gidy phép kinh doanh dong ,th(‘yi v6i gidy phép lap co so ban 1¢ duoc
quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6 09/2018/Nb-CP
Cap gidy phép 1ap co so ban 1é thir nhat, co so ban 1é ngoai co so ban le thir
45 nhat thudc truong hop khong phai thyc hién tha tuc kiém tra nhu cau kinh
té (ENT)
Diéu chinh tén, ma s6 doanh nghiép, dia chi tru s& chinh, tén, dia chi cua co
46 s& ban 1é, loai hinh cta co s& ban 1é, diéu chinh giam di¢n tich cua co s¢
ban 1é trén Gidy phép 1ap co sé ban 1¢
Diéu chinh ting dién tich co s¢ ban 1é thir nhat trong trung tim thuong mai;
47 tang dién dich co s& ban 1¢ ngoai co s¢ ban 1é thir nhat duoc 1ap trong trung
tam thuong mai va khong thudc loai hinh ctra hang tién loi, siéu thi mini,
dén muc dudi 500m’
48 Diéu chinh ting dién tich co s& ban 1¢ thir nhat khéng nam trong trung tim
thuong mai
49 | Cap lai Gidy phép 1ap co sé ban 1é
50 | Gia han Gidy phép lap co s& ban 1¢
51 Cap Glay phép lap co sé ban 1¢ cho phép co so béan 1é duoc tiép tuc hoat dong
52 Cap Gidy phép thanh lap van phong dai dién cua thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam
53 Diéu chinh Giay phép thanh lap vin phong dai dién ciia thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam
54 Cap lai Gidy phép thanh 1ip Vin phong dai dién cta thwong nhin nudc
ngoai tai Viét Nam
55 Gia han Gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién cua thuong nhan nudc
ngoai tai Viét Nam
56 Cham dit hoat déqg cua \{én phbng dai dién cua thuqng nhan nudc ngoai tai
Vié¢t Nam thudc tham quyén cap cua Co quan cap Giay phép
57 | Céap Gidy chimg nhén du diéu kién thuong nhan kinh doanh mua ban LPG
58 | Cap lai Cip Gidy chiig nhan dii diéu kién thiong nhan kinh doanh mua bén LPG




STT

Tén thi tuc hanh chinh

Cap diéu chinh Cap Gidy ching nhan du diéu kién thwong nhan kinh doanh

59 mua ban LPG

60 Cap Gidy chu’ng nhan du diéu kién tram nap LPG vao chai

61 Cap lai Gidy chung nhan du diéu kién tram nap LPG vao chai

62 | Cap diéu chinh Gidy ching nhan du diéu kién tram nap LPG vao chai

63 | Cap Gidy chimg nhan du diéu kién tram nap LPG vao xe bon

64 | Cap lai Giay chirg nhan du diéu kién tram nap LPG vao xe bon

65 | Cap diéu chinh Gidy chtng nhan du diéu kién tram nap LPG vao xe bon

66 | Cap Gidy chimg nhin du diéu kién tram nap LPG vao phuong tién vén tai

67 Cap lai Giay chuing nhén du diéu kién tram nap LPG vao phuong tién van tai

68 (;ép diéu chinh Giay chimg nhan du diéu kién tram nap LPG vao phuong
tién van tai

69 | Cap Giay chimg nhan du diéu kién thuong nhan kinh doanh mua ban LNG

70 | Cép lai Gidy ching nhan du diéu kién thwong nhén kinh doanh mua ban LNG

71 Cap diéu chinh Giay chiing nhan di diéu kién thuong nhan kinh doanh mua
ban LNG

72 | Cap Giay chimg nhan du diéu kién tram nap LNG vao phuong tién van tai

73 Cap lai Giay chirng nhén du diéu kién tram nap LNG vao phuong ti¢n van tai

74 Cap diéu chinh Giay ching nhan du diéu kién tram nap LNG vao phuong
tién van tai

75 | Cap Gidy chitng nhan du diéu kién thuong nhan kinh doanh mua ban CNG

76 | Cip lai Gidy ching nhan du diéu kién thuong nhan kinh doanh mua ban CNG

77 Cap diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu kién thuong nhan kinh doanh mua
ban CNG

78 Cap Giéy chirng nhan du diéu kién tram nap CNG vao phuong ti€n van tai

79 Cap lai Giay chuing nhén du diéu kién tram nap CNG vao phuong tién van tai

80 Cap diéu chinh Gidy ching nhan du diéu kién tram nap CNG vao phuong
tién van tai

81 Cap giéy phép hoat dong phat dién d6i vdi cac nha may dién c6 quy mod
cong suat dudi 3MW dit tai dia phuong

82 Cép stra doi, bo sung gidy phép hoat dong phat dién d6i voi nha may dién c6
quy mo cong sudt dudi 03MW dit tai dia phuong

83 Cap gidy phep Hoat dong phan phdi dién dén cap dién ap 35kV ta1 dia phuong

84 Cap stra doi, bo sung gidy phép hoat dong phan phoi dién dén cap dién ap 35
kV tai dia phuong

85 | Cép gidy phép hoat dong ban 1¢ dién dén cap dién ap 0,4kV tai dia phuong

86 Cép stra do6i, bo sung gidy phép hoat dong ban 1¢ dién dén cap dién ap 0,4kV
tai dia phuong

87 Cap thé Kiém tra vién dién luc cho cac d6i trong thudc tham quyén cip cua
S¢ Cong Thuong

88 Cap thé Kiém tra vién dién luc cho cac d6i turong thudc tham quyén cap cua
S¢ Cong Thuong trudong hop thé bi mat hodc bi hong thé

89 | Huan luyén va cap mdi thé an toan dién

90 | Huan luyén va cap stra d6i, bo sung thé an toan dién

91 Cap lai thé an toan dién




STT

Tén thi tuc hanh chinh

Cfip giéy phép hoat dong tu van chuyén nganh dién thudc tham quyén cép

92 ;
cua dia phuong
93 Cap stra d01 bd sung gidy phép hoat dong tu vin chuyén nganh dién thudc
thAm quyen cap cua dja phuong
94 | Giai quyét tranh chap hop dong mua ban dién
Thu tyc thoa thuan vi tri cot/tram dién va hanh lang lu6i dién ddi voi ludi
95 dién trung ap trén khong va trung ap ngam nam ngoai pham vi bao vé két
ciu ha ting giao thong dudng bo cua cac tuyén duong do S Giao thong Van
tai quan ly
Cap Glay ching nhén huan luyén ky thuat an toan vt liéu n6 cong nghiép
96
thudc tham quyén giai quyét ctia S& Cong Thuong
Cap lai Gidy ching nhén huan luyén ky thuat an toan vat liéu nod cong
97
nghlep thudc tham quyen giai quyét ciia S& Cong Thuong
98 | Cap Gidy chitng nhan huan luyén k¥ thudt an toan tién chat thudc no
99 | Cap lai Giay chiing nhén huan luyén k¥ thudt an toan tién chat thuoc no6
Cap Giay phép st dung vat liéu nd cong nghiép thudc tham quyén giai
100 L o QA
quyét cua S6 Cong Thuong
101 Cap lai Giay phep su dung vat liéu nd cong nghiép thudc tham quyén giai
quyét cua S6 Cong Thuong
102 | Thu hoi Giay phép su dung vat li€u n6 cong nghiép
Cap Giay xac nhan kién thirc v€ an toan thyc pham cho t6 chirc va c& nhén
103 . A A o Qa (A
thudc tham quyén cap cua S Cong Thuong
104 Cap Giay chimg nhan du di€u kién an toan thyc pham doi vdi co so san xuat,
kinh doanh thuc pham do S& Cong Thuong thyc hién
105 Cép lai Giay chung nhéq du diéu kién an toan thuc pham doi véi co sé san|
Xuat, kinh doanh thuc phdm do S& Cong Thuong thuc hién
106 Cap Giéy chirng nhan du diéu kién san xuat hoéa chat san xuat, kinh doanh
c6 diéu kién trong linh vuc cong nghiép
Cap lai Gidy ching nhan dua di€u kién sadn xuat hda chat san xuat, kinh
107 A G N A A
doanh c6 diéu kién trong linh vuc cong nghiép
108 Cap diéu chinh Giéy chirng nhan du diéu kién san xuat hoa chat san xuat,
kinh doanh c6 di€u kién trong linh vuc cong nghiép
Cap Giay ching nhan du diéu kién kinh doanh héa chat san xuat, kinh
109 A N A A
doanh c6 diéu kién trong linh vuc cong nghiép
Cap lai Gidy chirng nhan du diéu ki¢n kinh doanh hoéa chat san xuat, kinh
110 ’ A ‘A ~ A A
doanh c¢6 di€u ki¢n trong linh vuc cong nghié¢p
Cap diéu chinh Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh héa chat san
111 X1 AT . N A
xuat, kinh doanh c6 di€u kién trong linh vuc cong nghiép
112 Cap Gidy ching nhén huéan luyén ky thuat an toan van chuyén hang cong
nghiép nguy hiém
113 Cap thong bao xac nhan cong boé san pham hang hoéa nhém 2 phu hop voi
quy chuan k§ thuat twong tng
Cap Gidy xac nhan wu dai du 4n san xuat san pham cong nghiép hd trg thudc
114 | Danh muc san phim coéng nghiép hd tro wu tién phat trién dbi v6i cac doanh
nghi¢p nho va vira
115 | Bang ky dau nghiép vu gidm dinh thuong mai




STT

Tén thi tuc hanh chinh

116 | Pang ky thay d6i ddu nghiép vu gidm dinh thuong mai
117 Tham dinh, phé duyét bo sung, diéu chinh quy hoach d6i véi du an dau tu
xay dung cong trinh kho LNG c¢6 dung tich kho dudi 5.000m3
118 Tham dinh, phé duyét bo sung, diéu chinh quy hoach d6i v6i du an dau tu
xay dung cong trinh kho LPG c6 dung tich kho dugi1 5.000m3
Tham dinh, phé duyét bo sung, diéu chinh quy hoach d6i v6i du an dau tu
119 | xay dung cong trinh kho xing dau c6 dung tich kho tir trén 210m3 dén dudi
5.000m3
Thi tyc tham dinh dy 4n/dy 4n diéu chinh hodc tham dinh thiét ké co
120 rrenes Ap 14 . A A 1
so/thiét ké co s¢ di€u chinh
Tham dinh bao cdo kinh té-ky thuat/Bao céo kinh té-k¥ thuat diéu chinh;
121 | thiét ké ban vé thi cong, du toan xay dung/thiét ké ban v& thi cong, du toan
xay dyng diéu chinh cia Bao céo kinh té-ky thuat
122 | Tham dinh thiét ké, dy toan xdy dung/thiét ké, du toan xay dung diéu chinh
Thi tyc kiém tra cong tac nghiém thu dwa cong trinh vao su dung dbi voi
cac cong trinh trén dia ban thudc trach nhi¢m quan 1y ciia S& Xay dung, S&
123 quan ly cong trinh xay dyng chuyén nganh, trir cac cong trinh thude tham
quyén kiém tra cua Hoi dong nghiém thu Nha nudc cic cong trinh xay
dung, co quan chuyén moén vé xdy dung truc thuoc By Xay dung va Bo
quan ly cong trinh xay dung chuyén nganh
i T,hﬁ tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhén dén
cap huyen 19 thu tuc
1 Cap Gidy phép ban lé san pham thudc 14
2 Cap stra doi, bo sung gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14
3 Cap lai Gidy phép ban 1é san pham thudc 14
4 | Cap Giay phép ban 1é rugu
5 Cap stra d6i, bo sung Cap Gidy phép ban 1é rugu
6 | Cap lai Cap Gidy phép ban 1é ruou
7 Cap Giay phép ban rugu ti€u dung tai chd trén dia ban quan, huyén, thi xa,
thanh pho6 thudc tinh
8 Cép stra doi, bo sung Gidy phép ban rugu tiéu ding tai chd trén dia ban
quan, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh
9 Cap lai Giay’ phép ban ruou tiéu dung tai chd trén dia ban quan, huyén, thi
x4, thanh pho thudc tinh
10 Cap Gidy phep san xuat rugu thu cong nham muc dich kinh doanh
11 Cap stra doi, bo sung Gidy phép san xuét rugu tha cong nham muc dich
kinh doanh
12 Cap lai Giay phép san xuat ruou thii cong nham muc dich kinh doanh
13 Cap Glay chung nhan san pham cong nghiép nong thon tleu biéu cap huyén
14 Cap Glay xac nhén klen thirc vé an toan thuc pham cho t6 chtrc va c4 nhan
thudc tham quyén cip cia UBND cép huyén
15 Cap Gidy chu‘ng nhan du diéu kién ctra hang ban 1¢ LPG chai
16 Cap lai Giay chung nhan du diéu kién ctra hang ban 1¢ LPG chai
17 | Cap diéu chinh Gidy ching nhan du diéu kién cira hang ban 1é LPG chai
18 Tham dinh, phé duyét phuong 4n tig pho thién tai cho cong trinh viing ha du

dap thay dién thudc thAm quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dan cip huyén




STT

Tén thu tuc hanh chinh

Tham dinh, phé duyét phuong an ing pho voi tinh hudng khan cap ho chua

19 thiry dién thudc tham quyén phe duyét cua Uy ban nhan déan cap huyén

. T}lu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan din
cap xa: 02 thu tuc

1 Tham dinh, phé duyét phuong an Gmg pho thién tai cho cong trinh vung ha
du dap thiry dién thudc thim quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dan cap xa

9 Tham dinh, phé duyét phuong an ing pho voi tinh huéng khan cap ho chua

thity dién thudc thim quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dan cip x4

Tong cong: 158 TTHC




B. Néi dung cu thé ciia tirng quy trinh ndi b thi tuc hanh chinh:
I. Quy trinh ndi b thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhéan dan
tinh:
Quy trinh s6 01:
Thu tuc: Cap gidy phép ldap co so ban lé ngoai co so ban Ié thir nhat thudc

truwong hop phdi thuwe hién thii tuc kiém tra nhu cau kinh té (ENT)

so; bao cao lanh dao
Phong xem xét:

+ Truong hop khong dép
mg diéu kién, S& Cong
Thuong c6 van ban tra
161 va néu ro ly do;

+ Trudong hop hd so can
bd sung, hoan chinh,
chuyén vién bao cao Lanh
dao Phong va dy thdo Van
ban thong bao cho thuong
nhan dé nghi thuong nhan
bd sung, hoan chinh hd
so. (Thoi gian ma thuong
nhdn bé sung, chinh sira
hé so khéng tinh vao thoi
gian cdp Gidy phép).

+ Truong hop déap
tmg diéu kién, S& Cong
Thuong d& xuét thanh 1ap
Ho6i dong ENT theo quy
dinh tai khoan 1 va 2 DPiéu
24 Nghi dinh s6
09/2018/ND-CP.

moén dugc giao
xu ly

Trinh Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qué/san pham
tu cac thue hién thuc hién
buéc (ngay/ngay
thuwe lam viéc)
hién
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra ho | Cong chuc, tiép | 0,25 ngay | Gidy tiép nhan ho so
SO. nhan hd so cua | lam viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dir | don vi lam viéc qua/Phiéu yéu cau bd
liéu trén phén mém moét | tai Trung tdm sung hoan thi¢n hd
clra dién tir ciia don vi tai | Phuc vy  hanh so/ Phiéu tir chdi tiép
Trung tam Phuc vu hanh | chinh cong tinh nhan giai quyét ho
chinh cong tinh so/ Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)
Budc 2: | Tiép nhan ho so tir Trung | Lanh dao phong | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vy hanh chinh | QLTM lam vigc trinh giai quyét ho so
cong tinh. Duyét hd so va (kém theo toan bé ho
chuyén phong chuyén so cua TTHC)
mon/chuyén vién xu ly.
Budc 3: | Chuyén vién kiém tra | Cong chtrc, | 2 ngay lam | - Dy thao van ban tra
thanh phan, s6 lugng ho | phong  chuyén | viéc 101 (néu hé so khéng

dap ung).

- Du thao Vin ban
yéu ciu bd sung hd
s0 (Néu hé so can bo
sung).

- Dy thao To trinh

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)




Budc 4: | Xem xét trinh 1anh dao S¢ | Lanh dao phong | 0,125 ngay | - Dy thao To trinh
dé xuat UBND tinh thanh | chuyén mon lam vigc - Phi€u kiém soat qua
lap Hoi dong ENT trinh giai quyét ho Sy
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)
Bugce 5: | Lanh dao S¢ xem xét, | Lanh dao S¢ 0,25 ngay | - To trinh

chuyén hd so Phong lam viéc - Phi€u kiém soat qua
QLTM trinh dé xuat trinh giai quyet ho so
UBND tinh thanh lap Hoi (kem theo toan bo ho
dong ENT so cua TTHC)

Budc 6: | Phong QLTM chuyén h6 | Phong QLTM 0,125 ngay | - To trinh

so trinh dé xuat UBND lam viéc - Phi¢u ki€m soat qua
tinh thanh 1ap HOi dong trinh giai quyet ho so
ENT (kem theo toan bo ho

so cua TTHC
] . Gidy tiép nhan ho so
7.1."1;1ep nhi.lfl ho sot B6 Phan tidp Va'}lﬂl tfa kekt qua{

- Kiém tra tinh day du, nhdn va tra ket Phi€u yéu cau bod
hop 1¢ cua ho so. Néu W cia Vin sung hoan thién ho
chua dim bio theo quy | B2 oUT 05 ngdy | sof Phiéu tir choi tiép
dinh thi khong tiép nhan, | Phond 2| lamviéc | nhan gidi quyét hod

3 - > x tinh - Trung tam T ,
dong thoi hudong dan co \ so/ Phiéu kiém soat
\ o2 Phuc wvu hanh X ;
quan trinh duyét b6 sung, chinh cone tinh quy trinh giai quyét
didu chinh kip thoi. & hd so (kém theo toan
_ bo hoé so cua TTHC)
Budc 7: | 7.2. Chuyén ho so:

) La? h d}ao Va’n' ph9ng ~ < Gidy tiép nhan ho so

chuyén ho so téi phong | Lanh dao Van \ \ .1 X .
A A e X N N 0,5ngay |va hen tra két qua

chuyén mon giai quyét. phong/Lanh dao S \ P

< . 2 . lam viéc | (kem theo toan bo ho

- Lanh dao phong chuyén | phong o

A o 1n N so cua TTHC)
h6 so to1 can b chuyén
mon gidi quyet.

7.3. Xir Iy ho so: ‘ ,

- Kiém tra ndi dgng hf) Phiél;l trinh/ Dy thao
so; tham muu dé xuat Chuvan vien 3 ngay lam | Quyét dinh (kem theo
thanh 1ap Hoi dong ENT. y viéc toan bo ho so cua
- Bao cdo bang phi€u trinh TTHC)
cho Lanh dao phong.

74 Lafl h dao ph(v)ng th‘am Lanh dao Phiéu  trinh/Quyét
muu Lanh dao Véan phong \ ~ N . As aA

A phong/Lanh dao | 4 ngay lam | dinh/ Hoi dong duogc
xem Xét bao cdo Lanh dao . ) ~ . . N
, X ~ 1. | Van phong/ Lanh viéc thanh lap
UBND tinh thanh 1ap hoi ,
ddng ENT. dao UBND tinh

7.5. Hoi dong ENT danh 28,5 ngay | - Gidy moi_

gia cac tiéu chi ENT quy lam viéc - Béo céao tong hop

dinh tai khoan 2 Diéu
23 Nghi dinh s6
09/2018/ND-CP dé Chu
tich Hoi dé)ng ENT c¢6 van
ban két luan dé xut.

- Chuyén vién tham muu
ndi dung danh gia; chuan
bi tai liéu hop; moi hop.

Hoi dong danh
gia

- Vin ban két luan dé
xuat.




- Chu tich Hoi dong 1a dai
dién UBND tinh; Cac S¢,
ban, nganh cé lién quan
tham gia danh gia tiéu chi.
- Két luan danh gia cua
Hoi dong ENT.

7.6. Chuyén két qua va
lvu trir ho so:

- Chuyén bd phan Vin thu
lay s6 van ban va luu trit

hé so theo quy dinh. Van thu ?@1’1511”\9122;/ Zlf;[ ban ket lugn d¢
- Chuyen két qua cho "Bb ;
phan tlep nhan va tra két
qua" va luu trir hd so theo
quy dinh.
7.7. Giao tra két qua: BI?A Pl}én , tfp Va? ban ket lugn d¢
"B Phan tiép nhan va tra n e_qm V% tra vet xuat

£ A £ . . |qua cua Van
ket qua" giao két qua xu he UBND
1y cho co quan trinh duy¢t p ong N
theo dung phiéu tiép nhan tinh - Trung tam

v a1 A | Phuc vu hanh
va xu ly ho so. RN

chinh cong

Budc 8: | Ké tir ngay nhan duoc van | Cong chirc, | 2 ngay lam | - Van ban trd 10

ban két luan d& xuit cua | phong chuyén | viéc khéng cip phép;
Chu tich Hoi ddng ENT: | mén dugc  giao - Vin ban lay ¥ kién
+ Truong hop van ban két | xir Iy B9 Cong Thuong
ludn d& xuat khong cap (kém theo todn bo ho
phép, So Cong Thuong cod so cua TTHC)
van ban tra 10i va néu ro
ly do;
+ Trudng hop vian ban két
ludn dé xuat cip phép, S&
Cong Thuong giri hd so
kém vin ban lay y kién
B§ Cong Thuong.

Budc9: | Bd Cong Thwong tham | Bo Cong Thuong | 10 ngay | - Van  ban chip
dinh hd so va cd vin lam viéc thuan cap Gidy phép;
ban chip thudn cip Gidy - Van ban tra 1oi
phép 1ap co s& ban I¢; khong cap phép.
truong hop tir chdi phai
cd van ban tra 101 va néu
ro ly do.

Budce Ké tir ngdy nhan duoc van | Cong chuc, | 2 ngay 1am | - Dy thao gidy phép.

10: ban chip thuan cua B¢ | phong chuyén | viéc - Dy thao van ban tra
Cong Thuong, chuyén | mén dugc giao 161 (truong hop BO
vién tham muu lanh dao | xtr ly Cong Thuong tu
phong trinh lanh dao So chbi).
cap Gidy phép lap co so - Phiéu kiém soat qua
ban 1¢. trinh giai quyét hd so
+ Truong hop Bo Cong (kém theo toan bo ho
Thuong tir chdi, chuyén so cua TTHC)
vién tham muu van ban
tra 101 va néu ro ly do.

Budce Xem xét, trinh ldnh dao | Lanh dao phong | 0,25 ngay | - Dy thao gidy phép.
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11: co quan xem xét, phé | chuyén mon lam vigc - Dy thao van ban tra
duyét két qua giai quyét 1061 (truong hop B
thu tuc hanh chinh. Cong Thuong tu

chbi).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bo ho
so cua TTHC)

Budc Phé duyét két qua giai | Lanh dao S¢ 0,25 ngay | - Gidy phép hoic van

12: quyét thu tuc hanh chinh. lam viéc ban tir chbi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budce Chuyén két qua giai quyét | Cong chuc, | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin

13: thi tuc hanh chinh cho | phong  chuyén | 1am viéc ban tir chbi/ Phiéu
vin thu vao s6 vin ban, | mén dugc giao kiém soat quy trinh
Iy trit ho so. xu ly giai quyét ho so
Chuyén tra két qua vé | Vanthuwdonvi |0,25 ngay | - Gidy phép hodc vin
Trung tam Phuc vu hanh lam viéc béan tir chéi.
chinh cong tinh - Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so
Trudng hop dén thoi han | Cong chirc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
tra két qua nhung chua | phong  chuyén | 1am viéc lai ngay tra két qua.
giai quyét xong ho so thi | mén duoc giao Phiéu kiém soat quy
cong chirc, phong chuyén | xtr 1y/Cong chue, trinh giai quyét hd so

Budc mon dugc giao xtr Iy c6 | tiép nhan hd so

14- trach nhiém gui thong bao | cua don vi lam
hodc van ban xin 10i dén | viéc tai Trung
t6 chuc, ca nhan (chuyén tam Phuc vu hanh
cho can bg cua don vi lam | chinh cong tinh
viec tai Trung tam/bo
phén tiép nhdn), trong d6
néu o ly do qua han va
hen lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qud mét lan).

Buéce Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc tiép Gidy phép hodc vin

15: ca nhan va thu 1¢ phi theo | nhan hd so cua ban tir chdi.

quy dinh (néu co).

don vi lam viéc

tai Trung
Phuc wvu

tam
hanh

chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

55 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 02:

Thi tuc: Diéu chinh ting dién tich co sé bdn 1é khdc va truwong hop co sé
ngoai co so ban 1é thir nhat thay doi loai hinh thanh cva hang tién loi, siéu thi mini

Trinh

tu cac
bwéc
thuc

hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thuc hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Budce 1:

- Tiép nhan va kiém tra ho
SO.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phﬁn mém mot
cura dién tir cua don vi tai
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

cong chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

0,25 ngay

lam viéc

Giay tiép nhan ho so
va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hd
so/ Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 2:

Tiép nhan ho so tir Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh. Duyét hd so va
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xur 1y.

Lanh dao phong
QLTM

0,125 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bo ho
so cua TTHC)

Budc 3:

Chuyén vién kiém tra
thanh phan, sé luong ho
so; bao cao lanh dao
Phong xem xét:

+ Truong hop khong dép
mg diéu kién, S& Cong
Thuong c6 van ban tra
1oi va néu r6 ly do;

+ Trudong hop hd so can
bd sung, hoan chinh,
chuyén vién bao cao Lanh
dao Phong va du thao Véan
ban thong bao cho thuong
nhan dé nghi thuong nhan
bd sung, hoan chinh hd
so. (Thoi gian ma thwong
nhin bé sung, chinh sira
ho so khéng tinh vao thoi
gian cdp Gidy phép).

+ Truong hop dép tng diéu
kién, S& Cong Thuong dé
xuatthanh 1ap Hoi dong
ENT theo quy dinh tai
khoan 1 va 2 Diéu 24 Nghi
dinh s6 09/2018/ND-CP.

Cong chue,
phong  chuyén
mén duogc giao
xu ly

2 ngay lam
viéc

- Dy thao van ban tra
101 (néu ho so khong
dap ung).

- Du thao Van ban
yéu ciu bd sung hd
s0 (Néu hé so can bo
sung).

- Du thao To trinh

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bo ho
so cua TTHC)

Budc 4:

X‘em )gét trinh 1anh dao So
dé xuat UBND tinh thanh
lap Hoi1 dong ENT

Lanh dao phong
chuyén mén

0,125 ngay

lam viéc

- Du thao To trinh

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)
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Buge 5: | Lanh dao SO6 xem xet, | Lanh dao S¢ 0,25 ngay | - TO trinh
chuyén ho so Phong lam viéc - Phicu kiém soat qua
QLTM trinh dé xuat trinh giai quyét ho Sy

UBND tinh thanh lap Hoi (kém theo toan bo ho

dong ENT so cua TTHC)

Buge 6: | Phong QLTM chuyén ho | Phong QLTM 0,125 ngay | - To trinh
so trinh dé xuat UBND lam viéc - Phi€u kiém soat qua
tinh thanh 1ap HOi dong trinh giai quyet ho so

ENT (kem theo toan bo ho

so cua TTHC
] . Gidy tiép nhan ho so
7.1. Tiep nhan ho so: R A £ va hen tra két qua/
- Kiém tra tinh day d}i, El?ﬁn I;};.H{[ré tiféli Phiéu yéu cau bé
hop 1¢ cua ho so. Néu Ui clla Vin sung hoan thién ho
chua dam bao theo quy qhﬁ)n UBND 0,5 ngay | so/ Phiéu tur choi tiép
dinh thi khong ti€p nhén, finh 9 Truna tam lam viéc | nhén giai quyét ho
dong thoi huéng dan co g \ so/ Phiéu kiém soat
\ o2 Phuc wvu hanh X ;
quan trinh duyét bo sung, , Al quy trinh gidi quyet
) . . chinh cong tinh 3 \ R
diéu chinh kip thoi. ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Budc 7: | 7.2. Chuyén ho so:
) La? h df'lO Va,n. ph9ng ~ < Gidy tiép nhan ho so
chuyén ho so tdi phong | Lanh dao Van X . . 1A X
A A s x X - 0,5ngay | va hen tra két qua
chuyén mon giai quyet. phong/Lanh dao s . s a2
= \ 2 N lam viéc | (kem theo toan bo ho

- Lanh dao phong chuyén | phong ,

A o 1a N so cua TTHC)
h6 so to1 can b chuyén
mon giai quyet.

7.3. Xir 1y ho so: . ’

- Kiém tra ndi dung ho Phi€u trinh/ Dy thao
so; tham muu dé xuat Chuvén vien 3 ngay lam | Quyét dinh (kem theo
thanh 13p Hoi déng ENT. y viec | todn bé ho so cia
- B4o céo bang phicu trinh TTHC)
cho Lanh dao phong.

;ﬁ'ulfgrlllhd;;op\l;gﬁg gg;m Lanh dao Phiéu triph/Quyét

s bac o a5 | phong/Lanh dao | 4 ngdy lam | dinh/ Hoi dong dugc
. \ ~_ 1. | Van phong/ Lanh viéc thanh lap

UBND tinh thanh 13p hoi ,

ddng ENT. dao UBND tinh

7.5. Hoi dong ENT danh 28,5 ngay | - Gidy moi_
gia cac tiéu chi ENT quy lam viéc - Béo céao tong hop

dinhtai khoan 2 Diéu 23
Nghi dinhsd 09/2018/ND-
CP & Chu tich Hoi dong
ENTc6 vin ban két
luan dé xuét.

- Chuyén vién tham muu
ndi dung danh gia; chuan
bi tai liéu hop; moi hop.

- Chu tich Hoi dong 1a dai
dién UBND tinh; Cac S¢,
ban, nganh c6 lién quan
tham gia danh gia tiéu chi.
- Két luan danh gid cua
Hoi dong ENT.

Hoi dong danh
gia

- Van ban két luan dé
xuat.
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7.6. Chuyén két qua va
lwu trit ho so:

- Chuyen b phan Van thu
lay sO van ban va Iuu trir

hd so theo quy dinh. Van thu ?z‘;iqnvgigz Zlii ban ket lugn d¢
- Chuyén két qua cho "B ;
phan tiép nhan va tra két
qua" va luu trir ho so theo
quy dinh.
7.7. Giao tra két qua: BGA Pl}én \ ﬁép Vé? ban ket lugn @
"B Phan tiép nhan va tra nha_}n va tra liet Xuat

X A X . _. |qua cua Van
ket qua" giao két qua xu .

, . ~. | phong UBND
1y cho co quan trinh duyét | . A
theo dung phiéu tiép nhan tinh - Trung tam

RS " | Phuc wvu hanh
va xu 1y ho so. PN

chinh céng

Budc 8: | Ké tir ngay nhan dugc van | Cong chirc, | 2 ngay lam | - Van ban trd 10i

ban két luan d& xuit cua | phong chuyén | viéc khéng cip phép;
Chu tich Ho1 déng ENT: mén dugc giao - Van ban lay y kién
+ Trudng hop vian ban két | xir Iy B¢ Cong Thuong
ludn dé& xuat khong cap (kém theo toan bé ho
phép, S6 Cong Thuong cod so cua TTHC)
van ban tra 10i va néu ro
ly do;
+ Truong hop vin ban két
ludn dé xuat cap phép, S
Cong Thuong giri hd so
kém vin ban lay y kién
B6 Cong Thuong.

Budc 9: | Bo Cong Thuong tham | Bo Cong Thuong | 10 ngay | - Van  ban chap
dinh hd so va c6 vin lam viéc thuan cip Gidy phép;
ban chip thudn cip Gidy - Van ban tra 10i
phép lap co s& ban Ié; khéng cip phép.
truong hop tir chéi phai
c6 van ban tra 101 va néu
ro ly do.

Budc K¢é tir ngay nhan duoc van | Cong chire, | 2 ngay 1am | - Dy thao gidy phép.

10: ban chap thuan cua Bo | phong chuyén | viéc - Du thao van ban tra
Cong Thuong, chuyén vién | moén dugc giao 161 (truong hop BO
tham muu lanh dao phong | xur ly Cong Thuong tu
trinh 1anh dao So cip Gidy chbi).
phép lap co so ban 1é. - Phiéu kiém soat qua
+ Truong hop Bo Cong trinh giai quyét ho so
Thuong tir chdi chuyén (kém theo toan bo ho
vién tham muu vadn ban so cua TTHC)
tra 101 va néu rd ly do.

Buéce Xem xét, trinh ldnh dao | Lanh dao phong | 0,25 ngay | - Dy thao gidy phép.

11: co quan xem xét, phé | chuyén mon lam viéc - Dy thao van ban tra

duyét két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

161 (truong hop BO
Cong Thuong tir chdi).

- Phiéu kiém sodt qua
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bo ho
so cua TTHC)
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Budc Phé duyét két qua giai | Lanh dao So 0,25 ngay | - Gidy phép hodc vin
12: quyét thu tuc hanh chinh. lam viéc ban tir chbi.
- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)
Budce Chuyén két qua giai quyét | Cong chuc, | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
13: thi tuc hanh chinh cho | phong  chuyén | 1am viéc ban tir chdi/ Phiéu
vin thu vao sd vin ban, | mén duoC giao kiém soat quy trinh
luu trit ho so. xt 1y giai quyét ho so
Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | - Gidy phép hodc van
Trung tim Phuc vu hanh lam viéc ban tir chbi.
chinh cong tinh - Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so
Trudng hop dén thoi han | Cong chirc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
tra két qua nhung chua | phong  chuyén | 1am viéc lai ngay tra két qua.
giai quyét xong hd so thi | mén duoc giao Phiéu kiém soat quy
cong chirc, phong chuyén | xtr 1y/Cong chue, trinh giai quyét hd so
Budc mon duoc giao xir 1y c6 | tiép nhan hd so
14 trach nhiém gui thong bao | cua don vi lam
hodc van ban xin 16i dén | viéc tai Trung
td chirc, ca4 nhan (chuyén tam Phuc vu hanh
cho can bo cua don vi lam | chinh cong tinh
viec tai Trung tam/bo
phén tiép nhdn), trong d6
néu o ly do qué han va
hen lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qud mét lan).
Buéce Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc tiép Gidy phép hodc vin
15: ca nhan va thu 1¢ phi theo | nhén hd so cua ban tir chdi.

quy dinh (néu co).

don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

55 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 03:

Thu tyc: 7. héam dinh, , phé duyét quy trinh vin hanh hé chira thity dién thuéc
tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dén cdp tinh

hd so: bao céo 1anh dao
Phong xem xét, quyét
dinh.

+ Pbi véi hd so can bod
sung, Chuyén vién bao
cao Lanh dao Phong va
du thao Van ban thong
bdo cho Chu dau tu, dé
nghi Chi dau tu bd
sung, hoan chinh ho so
01 lan. (Thoi gian ma
chii dau tw bé sung,
chinh sita ho so khong
tinh vao thoi gian gidi
quyét hé so).

+ Truong hop hd so
phai thdm tra (khdng
tinh vao thoi gian giai
quyét hé so).

- Chuyén vién kiém tra,
bao cao Lanh dao
Phong vé diéu kién
thdim dinh theo quy
dinh:

+ Trudng hop can thiét,
chuyén vién du thao
Vin ban lay ¥ kién cac
co quan, don vi lién

mén dugc giao
xu ly

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian Két qua/san pham
cac buée thue hién thuc hién
thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngdy 1am | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhan hd so cua | viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhdp dir | don vi lam viéc qua/Phiéu yéu cau bd
liu trén phin mém |tai Trung tam sung hoan thién hd
mot ctra dién tor cua | Phuc vu hanh so/ Phiéu tir chdi tiép
don vi tai Trung tam | chinh cong tinh nhan giai quyét hod
Phuc vu hanh chinh so/Phiéu  kiém soat
cong tinh quy trinh giai quyét
hé so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)
Budc?2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao phong | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phyc wvu | QLNL lam viéc trinh giai quyét hod so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xur 1y.
Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong chiuc | 22,25 ngay | - Dy thao Vian bédn
thanh phan, s6 lwong | phong  chuyén | lam viéc. yéu cau bd sung hé so

(Néu ho so can bo
sung).

- Dy thao: Vian ban
lay ¥ kién/ Gidy moi
hop 1y y kién
- Du thao
dinh/T¢ trinh
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

Quyét
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quan, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S& vé viée
lay y kién (trong thoi
gian t0i da la 05 ngay
lam viéc, néu cac don
vi khéng cé y kién thi
dwge xem la thong nhdt
Vv6i néi dung hé so va
phai chiu trach nhiém
vé nhiing néi dung
thuéc chirc nang quan
ly cua minh); hoac
chuyén vién du thao
Gidy moi hop liy ¥
kién, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S& td chuc
hop cung cac co quan
lién quan thay cho vi¢c
liy y kién bang vin ban
dé tham dinh.

- Chuyén vién téng hop
y kién cua cac co quan,
don vi lién quan, bdo
cao Lanh dao Phong va
du thao két qua tham
dinh trinh 13nh dao
Phong xem xét.

Budc 4: | Trinh lanh dao phong | Lanh dao phong | 0,5 ngay 1am | - Vin ban yéu cau bo
xem xét, tham muu | chuyén mén viéc sung hé so (Néu ho so
Lanh dao S& can bo sung).

- Vin ban lay y kién/
Gidy moi hop lay y
kién

- Dy thao Quyét
dinh/To trinh

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

Budc 5: Lanh dao S¢ chuyén ho | Linh daodonvi | 0,5ngay lam | Td  trinh/Du  thao
so phong chuyén mon viéc quyét dinh/Phiéu
gui Van thu phat hanh. kiém soat quy trinh

giai quyét ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 6: | - Phong chuyén mon | Phong  chuyén | 1 ngay lam | To  trinh/Dy  thao
giri van thu iy s6 phat | mén viée quyét dinh/Phiéu
hanh, luu trit hd so. kiém soat quy trinh
- Chuyén hd so ra giai quyét ho so (kem
Trung tam Phyc wvu | Van thu don vi theo toan b ho so
hanh chinh cong tinh. cua TTHC)

7.1. Tiép nhan h(‘f) so: | B0 Phan tiép 0,5 ngay Giay tiép nhan ho so
- Kiém tra tiQh day d}l, nhan va tra ket 1 211 m vide va h@n tré‘ kéy qua/
hop 1€ cua hd so. Néu | qua cua Van j Phicu yéu cau bd sung
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Budc 7:

chua dam bao theo quy
dinh thi khong tiép
nhan, dong thoi hudng
dan co quan trinh duyét
b sung, diéu chinh kip
thoi.

phong  UBND
tinh - Trung tm
Phuc wvu hanh

chinh cong tinh

hoan thién ho so/
Phiéu tr chdi tiép
nhan giai quyét ho so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

7.2. Chuyén ho so:

- Lanh dao Van phong
chuyén hd so t6i phong
chuyén mén giai quyét.
- Lanh dao phong
chuyén hd so t6i can bo
chuyén mén giai quyét.

Lanh dao Van
phong/Lanh dao
phong

0,5 ngay lam
viée

Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

7.3. Xir 1y ho so:

- Kiém tra ndi dung hd
so; Nghién ctru, dé
xudt phuong an xir 1y,
du thao két qua thu tuc
hanh chinh.

- B4o c4o bang phiéu trinh
cho Lanh dao phong.

Chuyén vién

2 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Quyét dinh hodc vin
ban tir chdi (kém theo
toan bé hé so cua
TTHC)

7.4. Lanh dao phong
xem xét hd so:

- Néu Lanh dao phong
thdng nhét thi chuyén
hd so cho Linh dao
Van phong xem xét,
thim tra

- Néu khéng thong nhat
thi co y kién chi dao,
chuyén lai cho chuyén
vién thu ly

Lanh dao phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dyu thao
Quyét dinh hodc van
ban tir chdi (kém theo
toan b hé so cia
TTHC)

7.5. Lanh dao Vin
phong xem xét ho so:

- Néu Lanh dao Vin
phong théng nhit noi
dung ho so thi ky nhdy,
chuyén lai  phong
chuyén  moén  thu
Iy trinh  Lanh  dao
UBND tinh xem xét;

- Néu khong thong nhat
thi co y kién chi dao,
chuyén lai phong chuyén
mon thy 1y dy thao van
ban tra 161 co quan trinh
duyét (néu thudc tham
quyén Lanh dao Vin
phong) hodc trinh Lanh
dao UBND tinh xem
xét ky duyét, dam bao
ban hanh van ban ding
thoi han hen tra.

Lanh dao Van
phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy  thao
Quyét dinh hodc van
ban tir chdi (kém theo
toan b6 hé so cia
TTHC)
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7.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:

- Néu Lanh dao UBND
tinh khong ky duyét
hoic c6 ¥ kién khac
thi chuyén vién thu Iy
du thao vin ban thé
hién ¥ kién chi dao
trinh Lanh dao Van
phong hodc Lanh dao
UBND tinh ky duyét.

- Néu dong ¥, Lanh dao
UBND tinh ky duyét
ho so

Lanh dao UBND
tinh

0,5 ngay lam
viée

Quyét dinh hodc vin
ban tir choi.

7.7. Chuyén két qua
va lwu trir ho so:

- Chuyén bd phan Vin
thu 1dy s6 vin ban va
lwu trir ho so theo quy
dinh.

- Chuyén két qua cho
"B phan tiép nhan va
tra két qua" va luu trit
ho so theo quy dinh.

Van thu

0,5 ngay lam
viéc

Quyét dinh hodc vin
ban tir choi.

7.8. Giao tra két qua:
"B§ Phan tiép nhan va
tra két qua" giao két
qua xu ly cho co quan
trinh duyét theo dung
phiéu tiép nhan va xir
1y hd so.

B6 Phan tiép
nhan va tra két
qua cua Van
phong  UBND
tinh - Trung tdm
Phuc wvu hanh
chinh cong

Trudng hop dén thoi
han tra két qua nhung
chua giai quyét xong
hd so thi cong chuc
phong chuyén mén
dugc giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén tb chirc, ca nhan
(Chuyén cho can bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phan tiép
nhdn), trong d6 néu ro
Iy do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan).

(Trudng hop 16i cham
tré thuoc pham vi giai
quyét cia don vi nao
thi don vi d6 viét Phiéu
xin 16i)

Cong chuce
phong  chuyén
moén dugc giao
xu ly

Quyét dinh hodc vin
ban tir choi

Vin ban xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so
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Budc 8:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Quyét dinh hoac van
ban tur choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

30 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 04:

. Thu tuc: Diéu chinh quy trinh vdn hanh hé chiva thiy dién thudc tham
quyén phé duyét cua Uy ban nhdn dan cdp tinh

hd so: bao céo 1anh dao
Phong xem xét, quyét
dinh.

+ Pbi véi hd so can bod
sung, Chuyén vién bao
cao Lanh dao Phong va
du thao Van ban thong
béo cho Chu dau tu, dé
nghi Chi dau tu bd
sung, hoan chinh ho so
01 lan. (Thoi gian ma
chii dau tw bé sung,
chinh sita ho so khong
tinh vao thoi gian gidi
quyét hé so).

+ Truong hop hd so
phai thdm tra (khdng
tinh vao thoi gian giai
quyét ho so).

- Chuyén vién kiém tra,
bao cao Lanh dao
Phong vé diéu kién
thdim dinh theo quy
dinh:

+ Trudng hop can thiét,
chuyén vién du thao
Vin ban lay ¥ kién cac
co quan, don vi lién

moén dugc giao
xu ly

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buée thuc hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhén va kiém tra | Cong chue tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhin hd so
hd so. nhan hd so cua | viéc va hen tra  két
- Quét (scan), nhdp dir | don vi lam viéc qua/Phiéu yéu cau bd
liu trén phan mém | tai Trung tim sung hoan thién hd so/
mot ctra dién tr cua | Phuc vu hanh Phiéu tir chéi tiép nhan
don vi tai Trung tam | chinh cong tinh giai quyét hd so/Phiéu
Phuc vu hanh chinh kiém soat quy trinh
cong tinh giai quyét hd so (kém

theo todn bé hé so cia
TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Linh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLNL lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xur 1y.

Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong chue | 22,25 ngay | - Dy thao Van bdn yéu
thanh phan, s& lwong | phong chuyén | 1am viéc. cdu bd sung ho SO

(Néu ho so can bo
sung).

- Dy thao: Vin ban ldy
y kién/ Gidy moi hop
lay y kién

- Du thao
dinh/T¢ trinh
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

Quyét
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quan, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S& vé viée
lay y kién (trong thoi
gian t0i da la 05 ngay
lam viéc, néu cac don
vi khéng cé y kién thi
dwge xem la thong nhdt
Vv6i néi dung hé so va
phai chiu trach nhiém
vé nhiing néi dung
thuéc chirc nang quan
ly cua minh); hoac
chuyén vién du thao
Gidy moi hop liy ¥
kién, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S& td chuc
hop cung cac co quan
lién quan thay cho vi¢c
liy y kién bang vin ban
dé tham dinh.

- Chuyén vién téng hop
y kién cua cac co quan,
don vi lién quan, bdo
cao Lanh dao Phong va
du thao két qua tham
dinh trinh 1lanh dao
Phong xem xét.

Budc 4: | Trinh lanh dao phong | Lanh dao | 0,5 ngay lam | - Van ban yéu cau bo
xem xét, tham muu | phong chuyén | viéc sung hf) so (Néu hé so
Lanh dao So mon can bé sung).
- Vian ban lay y kién/
Gidy moi hop liy y
kién
- Du thao Quyét
dinh/T¢ trinh
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
Budc 5: | Lanh dao S chuyén ho | Lanh dao don | 0,5 ngay lam | To trinh/Dy thao quyét
so phong chuyén mon | vi viéc dinh/Phiéu kiém soat
gui Van thu phat hanh. quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)
Budc 6: |- Phong chuyén mén | Phong chuyén | 1 ngay lam | To trinh/Dy thao quyét
giri van thu ldy s6 phat | mon viée dinh/Phiéu kiém soat
hanh, luu trix hd so. quy trinh giai quyét hd
- Chuyén hd so ra so (kém theo toan bé
Trung tam Phyc wvu | Van thu don vi hé so ciia TTHC)
hanh chinh cong tinh.
7.1. Tiép nhan hé so: | Bo Phan tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
- Kiém tra tinh dé‘ly du, | nhan va tra két | viée va hen tra két qua/

hop 16 ctia hd so. Néu
chua dam bao theo quy

qua cua Van
phong UBND

Phiéu yéu cau bo sung
hoan thi€én ho so/
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Budc 7:

dinh thi khong tiép
nhan, déng thoi hudng
dan co quan trinh duyét
bd sung, diéu chinh kip
thoi.

tinh - Trung
tam Phuc wvu

hanh chinh
cong tinh

Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so/ Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan bo ho so cua
TTHC)

7.2. Chuyén ho so:

- Lanh dao Van phong
chuyén hd so t6i phong
chuyén mén giai quyét.
- Lanh dao phong
chuyén hd so t6i can bo
chuyén mén giai quyét.

Lanh dao Van
phong/Lanh
dao phong

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua
(kém theo toan bd hd
so cua TTHC)

7.3. Xir 1y hd so:

- Kiém tra n6i dung hod
so; Nghién ctu, dé
xudt phuong an xir 1y,
du thao két qua thu tuc
hanh chinh.

- B4o cdo bang phiéu
trinh cho Lanh dao
phong.

Chuyén vién

Phiéu trinh/Dy  thdo
Quyét dinh hodc vin
ban tir chéi (kém theo
toan bd hd so cua
TTHC)

7.4. Lanh dao phong
xem xét hd so:

- Néu Lanh dao phong
thdng nhét thi chuyén
hd so cho Linh dao
Van phong xem xét,
thim tra

- Néu khong thong nhat
thi co y kién chi dao,
chuyén lai cho chuyén
vién thu ly

Lanh
phong

dao

Phiéu trinh/Dy thdo
Quyét dinh hodc vin
ban tir chéi (kém theo
toan bd hd so cua
TTHC)

7.5. Lanh dao Vin
phong xem xét ho so:
- Néu Lanh dao Vin
phong théng nhat noi
dungﬂh(*) so thi ky nhay,

chuyén lai  phong
chuyén  moén  thu
Iy trinh  Lanh  dao
UBND tinh xem xét;

- Néu khong thong nhat
thi co y kién chi dao,
chuyén lai phong chuyén
mon thu 1y du thao van
ban trd 161 co quan
trinh duyét (néu thudc
tham quyén Lanh dao
Van phong) hodc trinh
Lanh dao UBND tinh
xem xét ky duyét, dam
bdo ban hanh van ban
ding thoi han hen tra.

Lanh dao Van
phong

0,5 ngay lam
viéc
2 ngay lam
viéc
0,5 ngay lam
viéc
0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Quyét dinh hodc vin
ban tir chdi (kém theo
toan b hd so cua
TTHC)
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7.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:

- Néu Lanh dao UBND
tinh khong ky duyét
hoic c6 ¥ kién khac
thi chuyén vién thu Iy
du thao vin ban thé
hién ¥ kién chi dao
trinh Lanh dao Van
phong hodc Lanh dao
UBND tinh ky duyét.

- Néu dong ¥, Lanh dao
UBND tinh ky duyét
ho so

Lanh
UBND tinh

dao

0,5 ngay lam
viéc

Quyét dinh hoac van
ban tur choi.

7.7. Chuyén két qua
va lwu trir ho so:

- Chuyén bd phan Vin
thu 1dy s6 vin ban va
lwu trir ho so theo quy
dinh.

- Chuyén két qua cho
"B phan tiép nhan va
tra két qua" va luu trit
ho so theo quy dinh.

Van thu

0,5 ngay lam
viéc

Quyét dinh hodc vin
ban tir choi.

7.8. Giao tra két qua:

"B§ Phan tiép nhan va
tra két qua" giao két
qua xu ly cho co quan

B6 Phan tiép
nhén va tra két
qua cua Van
phong UBND

Quyét dinh hodc vin
ban tir choi

trinh duyét theo dung | tinh - Trung
phiéu tiép nhan va xir | tim Phyc vu
1y ho so. hanh chinh
cong
Truong hop dén thoi | Cong chure Vin ban xin 16i va hen

han tra két qua nhung
chua giai quyét xong
hé so thi cong chirc
phong chuyén mon dugc
giao xu ly co trach
nhiém gui thong bdo
hodc vin ban xin 16i
dén td chtrc, ca4 nhan
(chuyén cho can bg cua
don vi lam viéc tai
Trung tdm/bd phan tiép
nhan), trong d6 néu ro ly
do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hi¢n
khong qua mot 1an).
(Trudng hop 16i cham
tré thuoc pham vi giai
quyét cia don vi nao
thi don vi d6 viét Phiéu
xin 16i)

phong chuyén
mon dugc giao
xu ly

lai ngay tra két qua.
Phicu kiém soat quy
trinh giai quyet ho so
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Budc 8:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhéan ho so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Quyét dinh hoac van
ban tur choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

30 ngay lam viéc
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Quy trinh s 05:

Thu tuc: Cdp gidy phép cho cic hoat djng trong pham vi bao v¢ dap, ho
chira thity di¢n trén dia ban thudc thim quyén cdp phép cia Uy ban nhdn dan cap
tinh (triv ddp, ho chira thity dién quy dinh tai diém a khoin 3 Diéu 22 Nghi dinh so

114/2018/ND-CP)

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua/san pham
cac buéce thuc hién thuc hién
thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)
Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chic tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan hd so cua | viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dir | don vi lam viéc qua/Phiéu yéu ciu bd
liéu trén phin mém |tai Trung tim sung hoan thién ho
mot ctra dién tr cda | Phuc vu hanh so/ Phiéu tir chél tlép
don vi tai Trung tdm | chinh cong tinh nhan giai quyét ho so/
Phuc vu hanh chinh Phiéu kiém soat quy
cong tinh trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)
Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao phong | 0,25 ngay 1am | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc vu | QLNL viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va so ciia TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.
Budc 3: |- Chuyén vién kiém | Cong chuc | - Poi v6i cac | - Dy thao Van ban
tra thanh phan, sé | phong  chuyén | hoat dong: (i) yéu cau bd sung hd so

luong hd so; bdo cdo | mén duoc giao | Xay dung | (Néu ho so can bé
lanh dao Phong xem | xtur ly cbng trinh | sung).

xé€t, quyét dinh. mdi; (i) Lap | - Dy thdo: Van ban
+ Pbi v6i hd so can bén, bai tap | lay ¥ kién/ Glay moi
b6 sung, Chuyén vién két  nguyén | hop lay y kién

bao cao Lanh dao liéu, nhién | - Du thao Giéy
Phong va du thao Van ligu, vat li€u, | phép/To trinh

ban thong bdo cho
Chu dau tu, d& nghi
Chu dau tu bd sung,
hoan chinh hd so 01
lan. (Thoi gian ma

vat tu, phuong
tién; (iii)
Khoan, dao
khao sat dia
chit; tham do,

chii dau te b6 sung, khai thac
chinh sita hé so khéng khoang  san,
tinh vao thoi gian giai vat ligu xay
quyét hé so). dung, khai
+ Truong hop hd so thac nudc
phai tham tra (khdng dusi dat; (iv)
tinh vao thoi gian giai Xay dung
quyét ho so). cong trinh
- Chuyén vién kiém ngam: 18 ngay
tra, bdo cdo Lanh dao lam viéc.

Phong vé& diéu kién
tham dinh theo quy
dinh:

- D61 voi hoat
dong xa nudc
thai vao cong

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
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+ Truong hop can
thiét, chuyén vién du
thao Vian ban lay y
kién cac co quan, don
vi lién quan, trinh
Lanh dao Phong dé
tham muu Lanh dao
S vé viée lay ¥ kién
(trong thoi gian t6i da
la 05 ngay lam viéc,
néu cac don vi khéng
6 y kién thi dwoc xem
la thong nhat véi néi
dung ho so va phdi
chiu trach nhiém vé
nhitng ndi dung thudc
chiec nang quan Iy
cua  minh);  hoac
chuyén vién du thao
Gidy moi hop lay ¥
kién, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S¢ to chuc
hop cung cac co quan
lién quan thay cho
viéc lay y kién bang
van ban dé thim dinh.
- Chuyén vién tong
hop ¥ kién cua cac co
quan, don vi lién
quan, bao cédo Léanh
dao Phong va dy thao
két qua thdm dinh
trinh 1anh dao Phong
Xem Xét.

trinh thuy
dién: 23 ngay
lam viéc.

- Déi véi hoat
dong trong
cay lau nam: 8
ngay lam vigc.
- D6i voi hoat
dong: (i) Du
lich, thé thao,
nghién  clu
khoa hoc, kinh
doanh, dich
vu; (i) Nuoi
trong thuy
san; (iii) No
min va Ccac
hoat dong gay
nd khac: 8
ngay lam viéc.
- Pbi v6i hoat

dong cua
phuong  tién
thuy noi dia,
phuong  tién

co gioi, trir xe
mo t6, xe gin
may, phuong
tién thuy ndi
dia thé so: 5
ngay lam viéc.

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh | Lanh dao phong | 0,25 ngay Iam | - Vin ban yéu cau bo
dao co quan xem xét, | chuyén mon viée sung hd so (Néu ho
phé duyét két qua giai so can bo sung).
quyét thu tuc hanh - Vin ban lay y kién/
chinh. Gidy moi hop lay ¥

kién

- Du thio Gidy
phép/To trinh

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

Budc 5: | Lanh dao S chuyén | Lanh dao So 0,5 ngay lam | - To trinh /Dy thao
h6 so phong chuyén viéc Gidy phép
mon guri Van thu phat - Phiéu kiém soét quy
hanh. trinh giai quyét hd so

(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 6: | - Phong chuyén mon | Phong  chuyén | 0,5 ngay lam | To trinh /Du thao
gii van thu lay sb | mon vige Gidy phép/Phiéu

phat hanh, luu trit hd

kiém soat quy trinh
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SO.

- Chuyén hd so ra
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Van thu don vi

giai quyét ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budce 7:

7.1. Tiép nhén ho so:
- Kiém tra tinh day
du, hop 1& cua hd so.
Néu chwa dam bao
theo quy dinh thi
khong tiép nhan, dong
thoi huéng dan co
quan trinh duyét bd
sung, diéu chinh kip
thoi.

Bo Phan tiép
nhan va tra két
qua cua Van
phong  UBND
tinh - Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

0,5 ngay lam
viéc

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua/
Phiéu yéu cdu bo
sung hoan thién ho
so/ Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

7.2. Chuyén ho so:

- Lanh dao Van phong
chuyén hd so toi
phong chuyén mon
giai quyét.

- Lanh dao phong
chuyén ho so toi can
bd chuyén moén giai
quyét.

Lanh dao Van
phong/Lanh dao
phong

0,5 ngay lam

viéc

Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

7.3. Xir 1y ho so:

- Kiém tra ndi dung
hd so; Nghién ctru, dé
xudt phuong an xur 1y,
du thio két qua thu
tuc hanh chinh.

- B4o c4o bang phiéu
trinh cho Lanh dao
phong.

Chuyén vién

2 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Gidy phép hodc vin
ban tir chbi (kém theo
toan bé hé so cia
TTHC)

7.4. Lanh dao phong
xem xét hd so:

- Néu Lanh dao phong
théng nhit thi chuyén
hd so cho Lanh dao
Van phong xem xét,
tham tra

- Néu khong théng
nhit thi ¢6 ¥ kién chi
dao, chuyén lai cho
chuyén vién thu ly

Lanh dao phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Gifiy phép hodc van
ban tir chdi (kém theo
toan b¢ ho so cua
TTHC)

7.5. Lanh dao Van
phong xem xét hd
so

- Néu Lanh dao Vin
phong thong nhat noi
dung hd so thi ky
nhay, chuyén lai
phong chuyén mon
thu 1y trinh Lanh dao
UBND tinh xem xé&t;

- Néu khéng thdng

Lanh dao Vian
phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Gidy phép hoic vin
ban tir chdi (kém theo
toan b¢ ho so cua

TTHC)
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nhat thi ¢6 ¥ kién chi
dao, chuyén lai phong
chuyén mon thu ly du
thdo van ban tra 161 co
quan trinh duyét (néu
thuoc thdm quyén
Lanh dao Van phong)
hoac trinh Lanh dao
UBND tinh xem xét
ky duyét, dam bao
ban hanh van ban
ding thoi han hen tra.

7.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:

- Néu Lanh dao
UBND tinh khong ky
duyét hodc c¢6 ¥ kién
khéac thi chuyén vién
thu ly dy thao van ban
thé hién y kién chi
dao trinh Lanh dao
Van phong hodc Lanh
dao UBND tinh ky
duyét.

- Néu dong y, Lanh
dao UBND tinh ky
duyét ho so

Lanh dao UBND
tinh

0,5 ngay lam
viéc

Gidy phép hodc vian
ban tir choi.

7.7. Chuyén két qua
va luu triv hd so:

- Chuyén bd phén
Vin thu lay sb vin
ban va luu trit hd so
theo quy dinh.

- Chuyén két qua cho
"B6 phan tiép nhan va
tra két qua" va luu trix
ho so theo quy dinh.

Van thu

0,5 ngay lam
viéc

Gidy phép hoac van
ban tur choi.

7.8. Giao tra két
qua:

"B Phén tiép nhan va
tra két qua" giao két
qua xu ly cho co quan
trinh duyét theo ding
phiéu tiép nhan va xur
1y hd so.

B6 Phan tiép
nhan va tra két
qua cua Van
phong  UBND
tinh - Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong

Truong hop dén thoi
han tra két qua nhung
chua giai quyét xong
hdé so thi coéng chirc
phong chuyén mon
dugc giao xu ly co
trach nhi€ém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén td chuc, ca

Coéng chtic
phong  chuyén
moén dugce giao
xu ly

Gidy phép hoac van
ban tr choi

Vin ban xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so
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nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam
viéc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
dé néu ro ly do qua
han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién
khong qud mét lan).
(Trudng hop 16i cham
tré thuoc pham vi giai
quyét cua don vi ndo
thi don vi d6 viét
Phiéu xin 15i)

Budc 8:

Tra két qua cho to | Cong chuc tiép
chirc, c4 nhan va thu | nhdn hd so cua
1€ phi theo quy dinh | don vi lam viéc
(néu co). tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hodc vian
ban tr choi.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

- P6i véi cac hoat dong: (i) Xay dung
cong trinh méi; (ii) Lap bén, bii tap
két nguyén li¢u, nhién li€u, vat liéu,
vat tw, phwong ti€n; (iii) Khoan, dao
khao sat dia chit; thim do, khai
thac khoang sin, vat liéu xay dung,
khai thac nwée dwéi dat; (iv) Xay
dung cong trinh ngam: 25 ngay lam
viéc.

- P6i v6i hoat ddng xa nuwédc thai vao
cong trinh thuy dién: 30 ngay lam
viéc.

- P6i v6i hoat dong trong ciy lau
nam: 15 ngay lam viéc. (Trong do;
Sé Cong Thuwong: 10 ngay lam viéc;
cong thém UBND tinh: 5 ngay lam
viéc)

- P6i véi hoat dong: (i) Du lich, thé
thao, nghién ctru khoa hgc, Kkinh
doanh, dich vu; (ii) Nudi trong thiy
san; (iii) NO min va cac hoat dong
giy no khac: 15 ngay lam viéc.

- Poi v6i hoat dong ciia phwong tién
thuy néi dia, phwong tién co gioi, trir
xe md td, xe gin may, phuong tién
thiuy ndi dia tho so: 12 ngay lam
viéc. (Trong dé; Sé Cong Thwong: 7
ngay lam viéc; cfng thém UBND
tinh: 5 ngay lam viéc)
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Quy trinh sb 6:

Thu tuc: Cdp lai gidy phép cho cdc hoat djng trong pham vi bao vé dap, ho
chira thity di¢n trén dia ban thudc thim quyén cdp phép cia Uy ban nhdn dan cap
tinh (triv ddp, ho chira thity dién quy dinh tai diém a khoin 3 Diéu 22 Nghi dinh so

114/2018/ND-CP)

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua/san pham

cac buéce thuc hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chirc tiép | 0,25 ngay 1am | Gidy tiép nhan hd so
tra hd so. nhan hd so cua | viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhdp | don vi lam viéc qué/Phiéu yéu ciu bd
dir liéu trén ph?ln tai Trung tam sung hoan thién hd
mém mot ctra dién tir | Phuc vy hanh so/ Phiéu tir chél tlép
cua don vi tai Trung | chinh cong tinh nhan giai quyét ho so/
tam Phuc vu hanh Phiéu kiém soat quy
chinh cong tinh trinh giai quyét hd so

(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhdn hd so tir | Linh dao phong | 0,25 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | QLNL viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so ciia TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: |- Chuyén vién kiém | Cong chirc | 1,25 ngay lam | - Dy thao Vian ban
tra thanh phan, s6 | phong  chuyén | viéc yéu ciu bd sung hd so
luong hod so; bao cao | mon duoge giao (Néu hé so can bo
lanh dao Phong xem | xir ly sung).
xét, quyét dinh. To - Dy thao Gidy phép/
chitrc thAm dinh hd so, T trinh
néu du diu kién thi - Phiéu kiém soat qua
cap lai gidy phép (du trinh giai quyét hd so.
thaio két qua tham
dinh trinh 1anh dao
Phong xem  xét);
truong hop khong du
didu kién dé cap giay
phép thi thong bao ly
do khong cap lai gidy
phép (bdo cao Lanh
dao Phong).

Budc 4: | Trinh ldnh dao phong | Lanh dao phong | 0,25 ngay 1am | - Vin ban yéu cau bo
xem xét, tham muu | chuyén mon vige sung hd so (Néu ho
Lanh dao S& so can bo sung).

- Dy thao Giay phép/
To trinh

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

Budc 5: | Lanh dao S& chuyén | Linh dao So 0,5 ngay lam | - T¢ trinh /Du thao
hdé so phong chuyén viéc Gidy phép
mon gui Van thu phat - Phiéu kiém soét quy
hanh. trinh giai quyét hd so
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(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 6: | - Phong chuyén mon | Phong  chuyén | 0,5 ngay lam | T6  trinh/Dy  théo
gui van thu lay s6 | mon viéc Gidy phép/Phiéu
phat hanh, luu trir ho kiém soat quy trinh
SO. 7 ‘ gidi quyet ho so (kem
- Chuyén hé so ra | Van thu don vi theo toan bo ho so
Trung tdm Phuc wvu cua TTHC)
hanh chinh cong tinh.

7.1. Tiép nhén ho so: Gidy tiép nhan ho so

i hap I i ho so | B9 PhAn Gép Phidu yéu ehu b
p 1OP 1 CUa 10 59 phan va tra két yeu cau - b9

Néu chua dam bao ui  cta Vin sung hpan thle;n ho

theo quy dinh thi th‘)n UBND | 05 N3y Iam | so/ Phiéu tir chéi tiép

khong  ti€p  nhén, p _g A viée nhan giai quyét h6 so/

ddng thoi huong dan | Ih - Trung tam Phiéu kiém sodt qu

8 WOng 44N | phuc vu hanh e Jasm soar quy

co quan trinh duyét . Al trinh gidi quyéet ho so
: 3 chinh cong tinh :

bo sung, diéu chinh (kem theo toan by ho

kip thoi. so cua TTHC)

7.2. Chuyén ho so:

- Lanh dao Van

P ’h‘ong C‘h uyén ho o « Gidy tiép nhan ho so

toi phong chuyén | Lanh dao Van N \ . 1A ,
A . X N - 0,5ngaylam | va hen tra két qua

mon giadi quyet. phong/Lanh dao A . “ a2

- Linh dao ohon hon viéc (kem theo toan bo ho

pn Ga0 PAong phong so cua TTHC)

chuyén ho so tdi can

bd chuyén mon giai

quyét.

7.3. Xir 1y ho so:

Budce 7: - Kiém tra noi dung ’
ho 03 Nghién ctru, dé Phi’éu trinh/Dy  thao
xuat phuong an xu 1y, 2 noav 1am Gidy phép hodac van
du thao két qua tha | Chuyén vién %igc ban tir chéi (kém theo
tuc hanh chinh. : toan bé ho so cia
- Bao c4o bang phiéu TTHC)
trinh cho Léanh dao
phong.

7.4. Lanh dao phong

xem xét ho so:

- Néu ’Lénh ) dao '

phong thong nhat thi Phiéu trinh/Dy  thao
clluyen ho _so <‘:h0 i ‘ 0,5 ngay lam Gﬂlay‘pheli). hqac van
Lanh dao Van phong | Lanh dao phong vide ban tir choi (kém theo

xem xét, thdm tra
- Néu khéng théng
nhét thi co y kién chi
dao, chuyén lai cho
chuyén vién thu ly

toan bé ho so cia
TTHC)

7.5. Lanh dao Vin
phong xem xét ho
so

- Néu Lanh dao Van
phong thdng nhat noi
dung hd so thi ky

Lanh dao Vian
phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Gidy phép hoic vin
ban tir chdi (kém theo
toan b¢ ho so cua

TTHC)
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nhiy, chuyén lai
phong chuyén mon
thu 1y trinh Lanh dao
UBND tinh xem x&t;

- Néu khong théng
nhit thi ¢6 ¥ kién chi
dao, chuyén lai phong
chuyén mon thu ly du
thdo van ban tra loi
co quan trinh duyét
(néu  thudc  tham
quyén Lanh dao Vin
phong) hodc trinh
Lanh dao UBND tinh
xem xet ky duyét,
dam bao ban hanh
van ban dung thoi han
hen tra.

7.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:

- Néu Lanh dao
UBND tinh khong ky
duyét hodc c6 ¥ kién
khac thi chuyén vién
thu ly du thdo van
ban thé hién y kién
chi dao trinh Lanh
dao Van phong hoac
Lanh dao UBND tinh
ky duy¢t.

- Néu ddng y, Lanh
dao UBND tinh ky
duyét ho so

Lanh dao UBND
tinh

0,5 ngay lam
viéc

Gidy phép hoac van
ban tur choi.

7.7. Chuyén két qua
va lwu trir ho so:

- Chuyén bd phan
Vin thu liy sd vin
ban va luu trit hd so
theo quy dinh.

- Chuyén két qua cho
"B6 phan tiép nhan va
tra két qua" va luu trix
ho so theo quy dinh.

Van thu

0,5 ngay lam
viéc

Gifiy phép hodc van
ban tir choi.

7.8. Giao tri két
qua:

"B6 Phan tiép nhan
va tra két qua" giao
két qua xtr Iy cho co
quan trinh duyét theo
dung phiéu tiép nhan
va xir Iy ho so.

Bo Phan tiép
nhan va tra két
qua cua Van
phong  UBND
tinh - Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong

Gifiy phép hodc van
ban tir choi

Truong hop dén thoi
han tra két qua nhung
chua gidi quyet xong

Cong chuc phong
chuyén mon dugc
giao xu ly

Vin ban xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
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hd so thi cong chirc
phong chuyén mon
dugc giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén to6 chic, ca
nhan (chuyén cho can
bo cua don vi lam
viéc tqi Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong d6 néu 1o ly do
qua han va hen Ilai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng quda mét lan).
(Trudng hop 16i cham
tré thuoc pham vi giai
quyét cua don vi nao
thi don vi do viét
Phiéu xin 151)

quy trinh giai quyét
ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to
chirc, cad nhan va thu
1¢ phi theo quy dinh
(néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hodc vin
ban tur choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

8 ngay lam viéc (Trong d6; Sé& Cong
Thwong: 3 ngay lam viéc; cong thém
UBND tinh: 5 ngay lam viéc)
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Quy trinh sb 7:

Thi tuc: Cép gia han, diéu chinh gidy phép cho cdc hoat djng trong pham vi
bdo vé dap, ho chira thity dién trén dia ban thudc thim quyén cdp phép cia Uy ban
nhén dan cdp tinh (triv dap, hé chiva thity dién quy dinh tai diém a khodn 3 Diéu 22
Nghi dinh sé 114/2018/ND-CP)

lugng hd so; bdo cdo
lanh dao Phong xem
xét, quyét dinh.

+ P6i voi hd so can
b6 sung, Chuyén vién
bao cao Lanh dao
Phong va du thao Van
ban thong bdo cho
Chu dau tu, d& nghi
Cha dau tu bd sung,
hoan chinh hd so 01

mén dugc giao
xu ly

dung cong
trinh méi; (ii)
Lap bén, bai
tap két nguyén
liéu, nhién
liéu, vat liéu,
vat tu, phuong
tién; (iii)
Khoan, dao
khao sat dia
chit; tham do,

lan. (Thoi gian ma khai thac
chii dau te b6 sung, khoang  san,
chinh sita hé so khéng vat liu xay
tinh vao thoi gian giai dung, khai
quyét hé so). thac nudc

+ Truong hop hd so
phai tham tra (khong
tinh vao thoi gian giai
quyét ho so).

- Chuyén vién kiém
tra, bdo cdo Lanh dao
Phong vé diéu kién
tham dinh theo quy
dinh:

dusi dat; (iv)
X4 nudc thai
vao cbng trinh
thuy dién, tri
xa nudc thai
véi quy mo
nhdé va khong
chira chat doc
hai, chét

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua/san pham
cac buéce thuc hién thue hién
thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)
Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chic tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan hd so cua | viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dir | don vi lam viéc qua/Phiéu yéu ciu bd
liéu trén phin mém |tai Trung tim sung hoan thién ho
mot ctra dién tr cia | Phuc vu hanh so/ Phiéu tir chél tlép
don vi tai Trung tdm | chinh cong tinh nhan giai quyét ho so/
Phuc vu hanh chinh Phiéu kiém soat quy
cong tinh trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)
Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao phong | 0,25 ngay 1am | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc vu | QLNL viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va so ciia TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.
Budc 3: |- Chuyén vién kiém | Cong chuc | - Dbi véi hoat | - Dy thao Van ban
tra thanh phan, sé | phong  chuyén | dong: (i) Xay yéu cau bd sung hd so

(Néu hé so can bo
sung).

- Du thdo: Van ban
lay y kién/ Glay moi
hop ly ¥ kién

- Dy thao Gidy phép/
To trinh

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
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+ Truong hop can
thiét, chuyén vién du
thao Vian ban lay y
kién cac co quan, don
vi lién quan, trinh
Lanh dao Phong dé
tham muu Lanh dao
S vé viée lay ¥ kién
(trong thoi gian t6i da
la 05 ngay lam viéc,
néu cac don vi khéng
6 y kién thi dwoc xem
la thong nhat véi néi
dung hé so va phdi
chiu trach nhiém vé
nhitng ndi dung thudc
chiec nang quan Iy
cua  minh);  hoac
chuyén vién du thao
Gidy moi hop lay ¥
kién, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S¢ to chuc
hop cung cac co quan
lién quan thay cho
viéc lay y kién bang
van ban dé thim dinh.
- Chuyén vién tong
hop ¥ kién cua cac co
quan, don vi lién
quan, bao cédo Léanh
dao Phong va dy thao
két qua thdm dinh
trinh 1anh dao Phong
Xem Xét.

phong xa; (v)
Xay dung
cong trinh
ngadm: 8 ngay
lam viéc.

- D6i voi hoat
dong: 0]
Trong cdy lau
nam; (ii) Hoat

dong cua
phuong  tién
thuy ndi dia,
phuong  tién

co gioi: 3
ngay lam viéc.
- D61 voi hoat

dong: (i) Du
lich, thé thao,
nghién  clu
khoa hoc, kinh
doanh, dich
vy; (i) Nuoi
trong thuy
san; (iii) No

min va cac
hoat dong gay
nd khac: 8
ngay lam viéc.

Budc 4: | Trinh linh dao phong | Lanh dao phong | 0,25 ngay 1am | - Vin ban yéu cau bo
xem xét, tham muu | chuyén mon viée sung hd so (Néu ho
Lanh dao S& so can bo sung).
- Vin ban lay y kién/
Gidy moi hop lay y
kién
- Dy thao Gidy phép/
To trinh
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
Budc 5: | Lanh dao S chuyén | Lanh dao So 0,5 ngay lam | To  trinh/Dy  thao
hd so phong chuyén viée Gidy phép/ Phiéu
mon guri Van thu phat kiém soat quy trinh
hanh. giai quyét ho so (kem
theo toan bé ho so
cua TTHC)
Budc 6: | - Phong chuyén mén | Phong  chuyén | 0,5 ngay lam | To¢  trinh/Dy  thao
giri van thu 1ay sd phat | mon viéc Gidy phép/ Phiéu

hanh, luu trit hd so.

kiém soat quy trinh
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- Chuyén hd so ra
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Van thu don vi

giai quyét ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 7:

7.1. Tiép nhén ho so"
- Kiém tra tinh day
du, hop 1& cua hd so.
Néu chua dam bao
theo quy dinh thi
khong tiép nhan, dong
thoi huéng dan co
quan trinh duyét bd
sung, diéu chinh kip
thoi.

B6 Phan tiép
nhan va tra két
qua cua Van
phong  UBND
tinh - Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

0,5 ngay lam
viéc

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua/
Phiéu yéu cdu bo
sung hoan thién hd
so/ Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hd so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

7.2. Chuyén ho so:

- Lanh dao Van phong
chuyén hd so toi
phong chuyén mon
giai quyét.

- Lanh dao phong
chuyén ho so toi can
bd chuyén moén giai
quyét.

Lanh dao Van
phong/Lanh dao
phong

0,5 ngay lam
viéc

Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua
(kém theo todn bé ho
so cua TTHC)

7.3. Xir 1y ho so:

- Kiém tra ndi dung
ho so; Nghién ctru, dé
xudt phuong an xur 1y,
du thio két qua thu
tuc hanh chinh.

- B4o c4o bang phiéu
trinh cho Lanh dao
phong.

Chuyén vién

2 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Gidy phép hodc vin
ban tir choi (kém theo
toan bé hé so cia
TTHC)

7.4. Lanh dao phong
xem xét hd so:

- Néu Lanh dao phong
théng nhit thi chuyén
hd so cho Lanh dao
Van phong xem xét,
tham tra

- Néu khong théng
nhét thi ¢6 ¥ kién chi
dao, chuyén lai cho
chuyén vién thu ly

Lanh dao phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Gidy phép hodc vin
ban tir chdi (kém theo
toan b¢ ho so cua
TTHC)

7.5. Lanh dao Van
phong xem xét hd
so

- Néu Lanh dao Van
phong thong nhat noi
dung hd so thi ky
nhay, chuyén lai
phong chuyén mon
thu ly trinh Lanh dao
UBND tinh xem xé&t;

- Néu khéng thdng
nhit thi ¢6 ¥ kién chi

Lanh dao Van
phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thdo
Gifiy phép hodc van
ban tir chdi (kém theo
toan bé ho so cia
TTHC)
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dao, chuyén lai phong
chuyén mon thu ly du
thdo van ban tra 161 co
quan trinh duyét (néu
thuoc tham  quyén
Lanh dao Van phong)
hoac trinh Lanh dao
UBND tinh xem xét
ky duyét, dam bao
ban hanh vidn ban
ding thoi han hen tra.

7.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:

- Néu Lanh dao
UBND tinh khong ky
duyét hodc c6 ¥ kién
khéac thi chuyén vién
thu ly dy thdo van ban
thé hién y kién chi
dao trinh Lanh dao
Van phong hodc Lanh
dao UBND tinh ky
duyét.

- Néu ddng y, Lanh
dao UBND tinh ky
duyét ho so

Lanh dao UBND
tinh

0,5 ngay lam

viéc

Gidy phép hodc vin
ban ttr choi.

7.7. Chuyén két qua
va lwu trir ho so:

- Chuyén bd phéan
Vin thu lay sb vin
ban va luu trit hd so
theo quy dinh.

- Chuyén két qua cho
"B6 phan tiép nhan va
tra két qua" va luu trix
ho so theo quy dinh.

Van thu

0,5 ngay lam
viéc

Gidy phép hodc vin
ban tr choi.

7.8. Giao tra két
qua:

"B Phén tiép nhan va
tra két qua" giao két
qua xu ly cho co quan
trinh duyét theo ding
phiéu tiép nhan va xur
1y hd so.

Bo Phan tiép
nhan va tra két
qua cua Van
phong  UBND
tinh - Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cdng

Gifiy phép hodc van
ban tr choi

Truong hop dén thoi
han tra két qua nhung
chua giai quyét xong
hdé so thi coéng chirc
phong chuyén mon
duogc giao xu ly co
trach nhi€ém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén td chuc, ca
nhan (chuyén cho cdn

Coéng chtic
phong  chuyén
mon dugc giao
xu ly

Vin ban xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so
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bo cua don vi lam
viéc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
d6 néu o ly do qua
han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién
khong qud mét lan).
(Trudng hop 16i cham
tré thudc pham vi giai
quyét cua don vi ndo
thi don vi d6 viét
Phiéu xin 15i)

Budc 8:

Tra két qua cho to | Céng chuc tiép
chirc, c4 nhan va thu | nhdn hd so cua
1€ phi theo quy dinh | don vi lam viéc
(néu co). tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hodc vin
ban tur choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

- Pbi voi hoat dong: (i) Xay dung
cong trinh méi; (ii) Lap bén, bai tap
két nguyén li¢u, nhién li€u, vat liéu,
vat tw, phwong tién; (iii) Khoan, dao
khao sat dia chit; thim do, khai
thiac khoang san, vat liéu xay dung,
khai thac nwéc dwéi dat; (iv) Xa
nuwéc thai vao cong trinh thiy dién,
trir x4 nwéc thai véi quy mo nhé va
khong chira chit ddc hai, chit phong
xa; (v) Xdy dung cdng trinh ngim:
15 ngay lam viéc.

- D6i véi hoat dong: (i) Trong cay
lau nam; (ii) Hoat dong cia phuwong
tién thiy noi dia, phuwong tién co
gioi: 10 ngay lam viéc. (Trong dé; Sé&
Cong Thuwong: 5 ngay lam viéc; cong
thém UBND tinh: 5 ngay lam viéc)

- Pbi véi hoat dong: (i) Du lich, thé
thao, nghién ctru khoa hgc, Kkinh
doanh, dich vu; (ii) Nudi trong thiiy
san; (iii) NO min va cic hoat dong
gdy né khac: 15 ngay lam viéc.
(Trong dé; S&¢ Cong Thuwong: 10
ngay lam viéc; cfng thém UBND
tinh: 5 ngay lam viéc)
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Quy trinh s6 8:

Thi tuc: Tham dinh, phé duyét phwong dan irng pho thién tai cho cong trinh
viing ha du dép thiiy dién thujc thim quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dén cdp

tinh

hd so; bao céo lanh dap
Phong xem xét, quyet
dinh.

+ Poi véi ho so can bd

moén dugc giao
xu ly

Trinh tw | No¢i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua/san pham

cac buée thue hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc tiép | 0,5 ngay 1am | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhan ho so cua | viée va hen tra  két
- Quét (scan), nhdp ditr | don vi lam viéc qua/Phiéu yéu cau bo
liéu trén phin mém | tai Trung tam sung hoan thién ho so/
mot cira dién tir coa | Phuc vu hanh Phiéu tir chéi tiép nhan
don vi tai Trung tdm | chinh cong tinh giai quyét hd so/ Phiéu
Phuc vu hanh chinh kiém soat quy trinh
cong tinh giai quyét hd so (kém

theo toan bo hé so ciia
TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao phong | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phyc wvu | QLNL lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bo ho
Duyét ho so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong chuc | 12,75 ngay | - Du thao Van ban yéu
thanh phan, sd lwong | phong chuyén | lam viéc. cau bo sung ho SO

(Néu ho so can bo
sung).

- Dy thao: Vin ban lay
y kién/ Glay moi hop

sung, Chuyén vién bao lay ¥ kién
cdo Lanh dao Phong va - Dy thao T¢ trinh/
du thao Van ban thong quyét dinh

bdo cho Chu dau tu, dé
nghi Chi dau tu bd
sung, hoan chinh hd so
01 lan. (Thoi gian ma
chi dau tw bo sung,
chinh sita ho so khéng
tinh vao thoi gian gidi
quyét ho so).

+ Trudong hop hd so
phai tham tra (khong
tinh vao thoi gian giai
quyét ho so).

- Chuyén vién kiém tra,
bao cao Lanh dao
Phong vé& diéu kién
thdim dinh theo quy
dinh:

+ Truong hop can thiét,
chuyén vién dy thao
Vin ban ldy ¥ kién céc

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
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co quan, don vi lién
quan, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S& vé viée
lay y kién (trong thoi
gian t6i da la 05 ngay
lam viéc, néu cac don
vi khéng cé y kién thi
dwge xem la thong nhdt
v6i néi dung hé so va
phdi chiu trach nhiém
vé nhiing néi  dung
thuéc chirc nang quan
ly cua minh); hoac
chuyén vién du thdo
Gidy moi hop iy ¥
kién, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S& td chuc
hop cung cac co quan
lién quan thay cho viéc
liy y kién bang vin ban
dé tham dinh.

- Chuyén vién téng hop
y kién cua cac co quan,
don vi lién quan, bao
cao Lanh dao Phong va
du thao két qua tham
dinh trinh 13nh dao
Phong xem xét.

Budc 4:

Trinh lanh dao phong
xem xét, tham muu
Lanh dao S&

Lanh dao phong
chuyén mén

0,5 ngay lam
viéc

- Van ban yéu cau bo
sung hf) so (Néu hé so
can bo sung).

- Vin ban ldy y kién/
Gidy moi hop liy ¥
kién

- Dy thao To¢ trinh/
quyét dinh

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

Budc 5:

Lanh dao So chuyén ho
so phong chuyén mon
gui Van thu phat hanh.

Lanh dao S&

0,5 ngay lam
viéc

To trinh/ Du thao
Quyét dinh. Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kem
theo toan bé hé so ciia
TTHC)

Budc 6:

- Phong chuyén mon
giri van thu ldy s6 phat
hanh, lwu trit hd so.

- Chuyén hd so ra
Trung tam Phyc wvu
hanh chinh cong tinh.

Phong
mon

chuyén

Van thu don vi

0,5 ngay lam
viéc

To trinh/ Du thao
Quyét dinh. Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan bo hé so ciia

TTHC)

7.1. :l“ié'p nhén hf} SO’
- Kiém tra tinh day du,

B6 Phan tiép
nhan va tra két

0,5 ngay lam
viéc

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qud/
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Budc 7:

hop 1& cua hd so. Néu
chua dam bao theo quy
dinh thi khong tiép
nhan, dong thoi hudng
dan co quan trinh duyét
bd sung, diéu chinh kip
thoi.

qua cua Van
phong UBND
tinh - Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Phiéu yéu cau bo sung
hoan thién hd so/
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so/ Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan bo hé so cia

TTHC)

7.2. Chuyén ho so:

- Lanh dao Van phong
chuyén hd so t6i phong
chuyén mén giai quyét.
- Lanh dao phong
chuyén hd so ti can bd
chuyén mén giai quyét.

Lanh dao Van
phong/Lanh dao
phong

0,5 ngay lam
Viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

7.3. Xir 1y ho so:

- Kiém tra ndi dung hod
so; Nghién ctu, dé
xuat phuong an xu 1y,
du thao két qua thu tuc
hanh chinh.

- B4o cédo bang phiéu
trinh cho Lanh dao
phong.

Chuyén vién

2 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Quyét dinh hodc vin
ban tir chdi (kém theo
toan bé hé so cua
TTHC)

7.4. Lanh dao phong
xem xét hd so:

- Néu Lanh dao phong
thong nhat thi chuyén
hd so cho Linh dao
Van phong xem xét,
thdm tra

- Néu khong thong nhat
thi co y kién chi dao,
chuyén lai cho chuyén
vién thu ly

Lanh dao phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Quyét dinh hodc vin
ban tir chdi (kém theo
toan bé hé so cua
TTHC)

7.5. Lanh dao Vin
phong xem xét ho so:
- Néu Lanh dao Vin
phong théng nhat noi
dung ho so thi ky nhdy,

chuyén lai  phong
chuyén  moén  thu
Iy trinh  Lanh  dao
UBND tinh xem xé&t;

- Néu khong thong nhat
thi co y kién chi dao,
chuyén lai phong
chuyén moén thuy ly dy
thdo van ban tra 101 co
quan trinh duyét (néu
thudc tham quyén Linh
dao Van phong) hodc
trinh Lanh dao UBND
tinh xem xét ky duyét,

Lanh dao Van
phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Du  thao
Quyét dinh hoac van
ban tir chéi (kém theo
toan bo hé so cua
TTHC)
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dam bao ban hanh van
ban dung thoi han hen
tra.

7.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:

- Néu Lanh dao UBND
tinh khong ky duyét
hoic c¢6 ¥ kién khac
thi chuyén vién thu Iy
du thdo vdn ban thé
hién y kién chi dao
trinh Lanh dao Van
phong hodc Lanh dao
UBND tinh ky duy¢t.

- Néu dong ¥, Lanh dao
UBND tinh ky duyét
hd so

Lanh
UBND tinh

dao

0,5 ngay lam
viéc

Quyét dinh hoac van
ban tur choi.

7.7. Chuyén két qua
va lru trir ho so:

- Chuyén b phan Vin
thu 14y s vin ban va
luu trit hd so theo quy
dinh.

- Chuyén két qua cho
"B phan tiép nhan va
tra két qua" va luu trir
ho so theo quy dinh.

Van thu

0,5 ngay lam
viéc

Quyét dinh hodc vin
ban tir choi.

7.8. Giao tra két qua:
"B6 Phan tiép nhan va
tra két qua" giao két
qua xu 1y cho co quan
trinh duyét theo dung
phiéu tiép nhan va xu
1y ho so.

Bo Phan tiép
nhan va tra két
qua cua Van
phong UBND
tinh - Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong

Quyét dinh hoac van
ban tir choi

Truong hop dén thoi
han tra két qua nhung
chua giai quyét xong
hé so thi cong chuc
phong chuyén mon
dugc giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
161 dén t6 chire, ca nhan
(chuyén cho can bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phan tiép
nhdn), trong d6 néu ro
Iy do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan).

(Truong hop 16i cham
tré thuoc pham vi giai

Cong chuc
phong chuyén
mon dugc giao
xu ly

Vin ban xin 10i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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quyét cua don vi nao
thi don vi d6 viét Phic¢u
xin 101)

Budc 8:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc tiep
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Quyét dinh hoic
ban tir chéi

van

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 9:

Thi tuc: Thim dinh,  Phé duyét phwong an teng pho voi tinh huong khédn cdp
hé chiva thiy dién thudc tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dén cdp tinh

hd so: bao céo 1anh dao
Phong xem xét, quyét
dinh.

+ Pbi véi hd so can bod
sung, Chuyén vién bao
cao Lanh dao Phong va
du thao Van ban thong
bdo cho Chu dau tu, dé
nghi Chi dau tu bd
sung, hoan chinh ho so
01 lan. (Thoi gian ma
chi dau tw bo sung,
chinh sita ho so khéng
tinh vao thoi gian gidi
quyét hé so).

+ Truong hop hd so
phai tham tra (khong
tinh vao thoi gian giai
quyét ho so).

- Chuyén vién kiém tra,
bao cao Lanh dao
Phong vé& diéu kién
thdim dinh theo quy
dinh:

+ Trudng hop can thiét,
chuyén vién du thao
Vin ban ldy ¥ kién céc

mén dugc giao
xu ly

Trinh tuw Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san phz‘im

cac buée thue hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhén va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhan hd so cua | viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhdp dir | don vi lam viéc qua/Phiéu yéu ciu
liu trén phin mém |tai Trung tam bd sung hoan thién
mot ctra dién tor cua | Phuc vu hanh hd so/ Phiéu tir chéi
don vi tai Trung tam | chinh cong tinh tiép nhan giai quyét
Phyc vu hanh chinh hd so/ Phiéu kiém
cong tinh soat quy trinh giai

quyét hd so (kem
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hé so tir | Lanh dao phong | 0,25 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phyc wvu | QLNL viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh céng tinh. so (kem theo toan
Duyét hd so va chuyén bé ho so ciia TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu 1y.

Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong chuc | 12,75 ngay | - Du thao Van ban
thanh phan, s6 lwong | phong  chuyén | lam viéc. yéu ciu bd sung hod

so (Néu ho so can
bé sung).

- Dy thao: Van ban
lay y kién/ Glay moi
hop 14y v kién

- Dy thao To trinh/
quyét dinh

- Phiéu kiém soat
quéa trinh giai quyét
hé so.
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co quan, don vi lién
quan, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S& vé viée
lay y kién (trong thoi
gian t6i da la 05 ngay
lam viéc, néu cac don
vi khéng cé y kién thi
dwge xem la thong nhdt
v6i néi dung hé so va
phdi chiu trach nhiém
vé nhiing néi  dung
thuéc chirc nang quan
ly cua minh); hoac
chuyén vién du thao
Gidy moi hop iy ¥
kién, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S& td chuc
hop cung cac co quan
lién quan thay cho viéc
liy y kién bang vin ban
dé tham dinh.

- Chuyén vién téng hop
y kién cua cac co quan,
don vi lién quan, bao
cao Lanh dao Phong va
du thao két qua tham
dinh trinh 13nh dao
Phong xem xét.

Budc 4:

Trinh 1anh dao phong
xem xét, tham muu
Lanh dao S&

Lanh dao phong
chuyén mén

0,5 ngay lam
viéc

- Vén ban yéu cau
bd sung hd NY (Néu
ho so can bé sung).

- Vin ban liy y
kién/ Gidy moi hop
lay y kién

- Dy thao To trinh/
quyét dinh

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so.

Budc 5:

Lanh dao So chuyén ho
so phong chuyén mon
gui Van thu phat hanh.

Lanh dao S&

0,5 ngay lam
viéc

To trinh/ Du thao
Quyét dinh. Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 6:

- Phong chuyén mon
giri van thu ldy sb phat
hanh, lwu trit hd so.

- Chuyén hd so ra
Trung tam Phyc wvu
hanh chinh cong tinh.

Phong
mon

chuyén

Van thu don vi

0,5 ngay lam
viée

To trinh/ Du thao
Quyét dinh. Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét hd so
(kém theo toan bd
hd so ciia TTHC)
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Budc 7:

7.1. Tiép nhén hd so:

- Kiém tra tinh day du,
hop 18 cia hd so. Néu
chua dam bao theo quy
dinh thi khong tiép
nhan, dong thoi hudng
dan co quan trinh duyét
bd sung, diéu chinh kip
thoi.

B6 Phan tiép
nhan va tra Kkét
qua cua Van
phong  UBND
tinh - Trung tm
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

0,5 ngay lam
viéc

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua/
Phiéu yéu ciu bd
sung hoan thién hd
so/ Phiéu tir chdi
tiép nhan giai quyét
hd so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bd hd so
cua TTHC)

7.2. Chuyén ho so:

- Lanh dao Van phong
chuyén ho so téi phong
chuyén mén giai quyét.
- Lanh dao phong
chuyén hd so t6i can bd
chuyén mén giai quyét.

Lanh dao Van
phong/Lanh dao
phong

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua
(kém theo toan b
hd so ciia TTHC)

7.3. Xir Iy ho so:

- Kiém tra n6i dung hod
so; Nghién ctu, dé
xuat phuong an xu 1y,
du thao két qua thu tuc
hanh chinh.

- Béo c4o bang phiéu
trinh cho Lanh dao
phong.

Chuyén vién

Phiéu trinh/Dy thao
Quyét dinh hodc van
ban tir chéi (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

7.4. Lanh dao phong
xem xét ho so:

- Néu Lanh dao phong
thong nhat thi chuyén
hd so cho Linh dao
Vian phong xem xét,
tham tra

- Néu khong thong nhat
thi co y kién chi dao,
chuyén lai cho chuyén
vién thu ly

Lanh dao phong

Phiéu trinh/Dy thao
Quyét dinh hodc van
ban tir chéi (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

7.5. Lanh dao Vin
phong xem xét h so:
- Néu Lanh dao Vin
phong théng nhat noi
dung ho so thi ky nhay,

chuyén lai  phong
chuyén  mon  thu
Iy trinh  Lanh  dao
UBND tinh xem xé&t;

- Néu khong thong nhat
thi ¢6 ¥ kién chi dao,
chuyén lai phong
chuyén moén thuy ly dy
thdo van ban tra 101 co
quan trinh duyét (néu
thudc thim quyén Lanh

Lanh dao Van
phong

0,5 ngay lam
viéc
2 ngay lam
viéc
0,5 ngay lam
viéc
0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thdo
Quyét dinh hodc van
ban tr chdi (kém
theo toan b6 ho so
cua TTHC)
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dao Véan phong) hoac
trinh Lanh dao UBND
tinh xem xét ky duyét,
dam bao ban hanh van
ban dung thoi han hen
tra.

7.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:

- Néu Lanh dao UBND
tinh khong ky duyét
hoic c6 ¥ kién khac
thi chuyén vién thu ly
du thdo vdn ban thé
hién y kién chi dao
trinh Lanh dao Van
phong hodc Lanh dao
UBND tinh ky duyét.

- Néu dong ¥, Lanh dao
UBND tinh ky duyét
hd so

Lanh dao UBND
tinh

0,5 ngay lam
viée

Quyét dinh hodc van
ban tir choi.

7.7. Chuyén két qua
va lru trir ho so:

- Chuyén b phan Vin
thu 1dy s6 vin ban va
lwu trir ho so theo quy
dinh.

- Chuyén két qua cho
"B phan tiép nhan va
tra két qua" va luu trir
hd so theo quy dinh.

Van thu

0,5 ngay lam
viéc

Quyét dinh hodc van
ban tur choi.

7.8. Giao tra két qua:
"B6 Phan tiép nhan va
tra két qua" giao két
qua xu ly cho co quan
trinh duyét theo dung
phiéu tiép nhan va xu
1y hd so.

Bo Phan tiép
nhan va tra két
qua cua Van
phong  UBND
tinh - Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh céng

Quy¢t dinh hodc van
ban tir choi

Truong hop dén thoi
han tra két qua nhung
chua giai quyét xong
hé so thi cong chuc
phong chuyén mon
dugc giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chire, ca nhan
(chuyén cho can bo cua
don vi lam viéc tai
Trung tim/bd phén tiép
nhén), trong d6 néu ro
Iy do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thot gian hen lai thuc
hién khong qua mot

Cong chuc
phong  chuyén
mén dugc giao
xu ly

Vin ban xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so
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lan).

(Truong hop 16i cham
tré thuoc pham vi giai
quyét cia don vi nao
thi don vi d6 viét Phiéu
xin 161)

Budc 8:

Tra két qua cho to
chtrc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Quyét dinh hodc van
ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 10:

Thi tuc: Phé duyét phwong dn cim méc chi gidi xdc dinh pham vi bdo vé

dap thuy dién
Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham
cac buée thuc hién thue hién
thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhdn va kiém | Céng chic tiép | 0,5 ngay l1am | Gidy tiép nhan hd so
tra ho so. nhan hd so cua | viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhdp | don vi lam viéc qua/Phiéu yéu cau bod
dir liéu trén phan |tai Trung tam sung hoan thién ho
mém mot ctra dién tr | Phuc vu  hanh so/ Phiéu tir chdi tiép
cua don vi tai Trung | chinh cong tinh nhan giai quyét hd so/
tam Phuc vu hanh Phiéu kiém soat quy
chinh cong tinh trinh giai quyét hd so

(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Linh dao phong | 0,5 ngay l1am | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | QLNL viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va so cua TTHC)
chuyén phong chuyén
moén/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | - Chuyén vién kiém | Cong chic | 17,5 ngay lam | - Dy thao Vian ban
tra thanh phan, sé | phong  chuyén | viéc yéu céu bd sung hd SO

lugng hd so: bao céo
lanh dao Phong xem
xét, quyét dinh.

+ Pdi v6i hd so can
bd sung, Chuyén vién
bao cdo Lanh dao
Phong va du thdo
Van ban thong bao
cho Chu dau tu, dé
nghi Chi dau tu bd
sung, hoan chinh ho
so 01 lan. (Thoi gian
ma chu dau tw bo
sung, chinh stta ho so
khong tinh vao thoi
gian gidi quyét ho
50).

+ Truong hop hd so
phai tham tra (khong
tinh vao thoi gian
gidi quyét ho so).

- Chuyén vién kiém
tra, bao cao Lanh dao
Phong vé diéu kién
thdim dinh theo quy
dinh:

+ Truong hop cin

mén dugc giao
xu ly

(Néu hé so can bo
sung).

- Du thao: Van ban
liy y kién/ Gidy moi
hop 14y y kién

- Dy thao To¢ trinh/
Quyét dinh

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.
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thiét, chuyén vién du
thao Vian ban lay y
kién cac co quan, don
vi lién quan, trinh
Lanh dao Phong dé
tham muu Lanh dao
So vé viée lay ¥ kién
(trong thoi gian 10i
da la 05 ngay lam
viéc, néu cdac don vi
khong cé y kién thi
duwge xem la thong
nhdt véi ndi dung ho
so' va phai chiu trach
nhiém vé nhitng ngi
dung thugc chirc nang
quan ly cua minh),
hodc chuyén vién du
thao Gidy moi hop
liy v kién, trinh Lanh
dao Phong dé tham
muu Lanh dao S¢ td
chure hop cung cac co
quan lién quan thay
cho viéc liy y kién
bang vin ban dé tham
dinh.

- Chuyén vién tong
hop ¥ kién cua cac co
quan, don vi lién
quan, bdo cao Lé&nh
dao Phong va dy thao
két qua thim dinh
trinh 1anh dao Phong
Xem Xét.

Budc 4: | Trinh ldnh dao phong | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | - Vin ban yéu cau bo
xem xét, tham muu | chuyén mon viée sung hd so (Néu ho
Lanh dao S& so can bo sung).
- Vin ban lay y kién/
Gidy moi hop lay y
kién
- Du thao To trinh/
Quyét dinh
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
Budc 5: | Lanh dao S¢ chuyén | Lanh dao So 0,5 ngay lam | To trinh/ Dy thao
ho so phong chuyén viéc Quyét dinh/Phiéu
mon gui Van thu phat kiém soat quy trinh
hanh. giai quyét ho so (kem
theo toan bé ho so
cua TTHC)
Budc 6: | Phong chuyén moén | Phong  chuyén | 0,5 ngay lam | To trinh/ Dy thao
chuyén hd so trinh | mén viée Quyét dinh/Phiéu

UBND tinh xem xé&t,

kiém soat quy trinh
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phé duyé¢t

giai quyét ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 7:

7.1. Tiép nhén ho so"
- Kiém tra tinh day
du, hop 18 cua hd so.
Néu chua dam bao
theo quy dinh thi
khong tiép  nhan,
ddng thoi hudéng din
co quan trinh duyét
bd sung, diéu chinh
kip thoi.

B6 Phan tiép
nhan va tra két
qua cua Van
phong  UBND
tinh - Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

0,5 ngay lam
viéc

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua/
Phiéu yéu cdu bo
sung hoan thién hd
so/ Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hd so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

7.2. Chuyén ho so:

- Lanh dao Van
phong chuyén hd so
toi  phong chuyén
mon giai quyét.

- Lanh dao phong
chuyén hd so téi can
bd chuyén moén giai
quyét.

Lanh dao Van
phong/Lanh dao
phong

0,5 ngay lam
viéc

Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua
(kém theo todn bé ho
so cua TTHC)

7.3. Xir 1y ho so:

- Kiém tra ndi dung
ho so; Nghién ctru, dé
xuat phuong an xir 1y,
du thao két qua thu
tuc hanh chinh.

- B4o cao bang phiéu
trinh cho Lanh dao
phong.

Chuyén vién

2 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy  thao
Quyét dinh hodc van
ban tir chdi (kém theo
toan bé hé so cia
TTHC)

7.4. Lanh dao phong
xem xét hd so:

- Néu Lanh dao
phong thdng nhét thi
chuyén hd so cho
Lanh dao Van phong
xem xét, tham tra

- Néu khong théng
nhét thi c6 ¥ kién chi
dao, chuyén lai cho
chuyén vién thu ly

Lanh dao phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Quyét dinh hodc van
ban tir chbi (kém theo
toan b¢ ho so cua
TTHC)

7.5. Lanh dao Vian
phong xem xét hd
so

- Néu Lanh dao Van
phong théng nhat noi
dung hd so thi ky
nhay, chuyén lai
phong chuyén mon
thu 1y trinh Lanh dao
UBND tinh xem xé&t;

- Néu khong théng
nhét thi c6 ¥ kién chi

Lanh dao Van
phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy thao
Quyét dinh hodc van
ban tir chbi (kém theo
toan bé ho so cia
TTHC)
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dao, chuyén lai phong
chuyén mon thu ly du
thdo van ban tra 101
co quan trinh duyét
(néu  thudc  tham
quyén Lanh dao Vin
phong) hodc trinh
Lanh dao UBND tinh
xem xét ky duyét,
dam bao ban hanh
van ban dung thoi han
hen tra.

7.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:
- Néu Lanh dao

UBND tinh khong ky
duyét hodc co ¥ kién
khéc thi chuyén vién
thu ly du thdo van
ban thé hién ¥ kién
chi dao trinh Lanh
dao Van phong hoac
Lanh dao UBND tinh
ky duy¢t.

- Néu dong y, Lanh
dao UBND tinh ky
duyét ho so

Lanh dao UBND
tinh

0,5 ngay lam
viéc

Quyét dinh hodc van
ban tir choi.

7.7. Chuyén két qua
va luu triv hd so:

- Chuyén bd phan
Vin thu iy sé vin
ban va luu trit hd so

0,5 ngay lam

Quyét dinh hodc vin

theo quy dinh. Van thu vide ban tir chéi
- Chuyén két qua cho
"B6 phan tiép nhan va
tra két qua" va luu trir
ho so theo quy dinh.
;fa Giao tra ket Bo Phan tiép Sélilyfl; Sﬁg? hodc van
"Bo Phan tiép nhan nhzgm Vé} ra kvét
va tra két qua" giao dqua  cua Van
phong  UBND

két qua xtr Iy cho co
quan trinh duyét theo
dung phiéu tiép nhan
va xur 1y ho so.

tinh - Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong

Truong hop dén thoi
han tra két qua nhung
chua giai quyét xong
hd so thi cong chirc
phong chuyén mon
duogc giao xu ly co
trach nhi¢m gui thong
bao hoac van ban xin
16i dn té chuc, ca

Coéng chtic
phong  chuyén
moén dugce giao
xu ly

Vin ban xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so
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nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam
viéc tai Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong d6 néu 1o ly do
qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khong qud mét lan).
(Trudng hop 16i cham
tré thudc pham vi giai
quyét cua don vi nao
thi don vi d6 viét
Phiéu xin 15i)

Budc 8:

Tra két qua cho to | Cong chuc tiép
chirc, ca nhan va thu | nhan hd so cua
1€ phi theo quy dinh | don vi lam viéc
(néu co). tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Quyét dinh hodc van
ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

25 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 11:

Thu tuc: Céip Gidy chitng nhdn sin phiam céng nghiép nong thon tiéu biéu

cdp Tinh

mon

Trinh tw | N§i dung céng viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua/san pham

cac buée thue hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhén va kiém tra | Cong chte, | 0,5 ngdy lam | Gidy tiép nhan ho so
hd so. vién chuc tiép | viec va hen tra két
- Quét (scan), nhap dir | nhan hod so cua qua/Phiéu yéu cau bod
liéu trén ph.;in mém | don vi 1am viéc sung hoan thi¢n hd
mot ctra di¢n to cua | tai Trung tam so/ Phiéu tir chdi tiép
don vi tai Trung tdm | Phuc vu hanh nhén giai quyét ho so/
Phyc vy hanh chinh | chinh cong tinh Phiéu kiém soat quy
cong tinh trinh giai quyét ho so

(kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Linh dao | 0,5 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLCN viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Chuyén vién tham muu | Chuyén  vién | 1 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
chuyén hd so cho | phong QLCN viéc trinh giai quyét hd so
Trung tam  khuyén (kém theo toan bé ho
cdng — Xuc tién thuong so cua TTHC)
mai dé thu 1y hd so
trong thoi gian quy
dinh

Budc4: |Trung tam khuyén | Can bd Trung | 10 ngay 1am | Vin ban/ Phiéu kiém
cong — Xc tién thuong | tim khuyén | viéc soat quy trinh giai
mai tham muu va | cong — Xuc tién quyét hd so (kém theo
chuyén ho so lai phong | thwong mai toan by hé so ciia
QLCN tham muu lanh TTHC)
dao So
(Truong hop thanh lap
hoi déng binh chon san
pham cong nghiép
nong thon tiéu biéu dé
binh chon khong tinh
vao thoi gian giai quyét
hd so)

Budce 5: | Chuyén vién Phong | Chuyén  vién | 6 ngay lam | Du thao To
QLCN téng hop du | phong QLCN | viéc trinh/Quyét dinh/Gidy
thdo To trinh trinh 1anh ching nhan Phiéu
dao phong kiém soat quy trinh

giai quyét ho so (kém
theo toan b ho so
cua TTHC)

Buéce 6: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 5 ngay lam | Du thao To
CO quan xem Xét. phong chuyén | viéc trinh/Quyét dinh/Giéy

ching nhan PhiCu
ki€ém soat quy trinh
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giai quyét ho so (kém
theo toan bo ho so

cua TTHC)

Budce 7: | Lanh dao Sé chuyén ho | Lanh dao So 1 ngay lam | To _trin/Dy thao
so phong chuyén mon viéc Quyet dinh/Giay
gui Van thu phat hanh. ching nhan Phi€u

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 8: | - Phong chuyén mon | Phong chuyén |1 ngay lam | To  trinh/Dy  thdo
guri van thu lay s6 phat | mon viéc Quyet dinh/Gidy
hanh, luu trir ho so. chung nhan. Phiéu
- Chuyén ho so ra kiém soat quy trinh
Trung tam Phuc vu | Van thu don vi giai quyet ho so (kem
hanh chinh céng tinh. theo toan by ho so

cua TTHC)
9.1. Tiép nhin hd so" R A " Q1ay tiep {1hari ho 59
2 S o .. | BO Phan tiép va hen tra két qud/
- Kiém tra tinh day du, PO £ A A 2
A o 1A < | nhan va tra két Phiéu yéu cau bd
hop 1€ cua ho so. Néu : , < ho3 . A
chua dam bao theo quy qua - cua Van N sung oan thlgp '}}0
: . . .z” | phong UBND | 0,5 ngay lam | so/ Phicu tur choi tiép
dinh thi khong tiép | |, A A g Ar 1A
n A o tinh - Trung viéc nhan giai quyet ho so/
nhén, dong thoi hudng | . A TR .
x ) ~ | tam Phuc wu Phiéu kiém soat quy
dan co quan trinh duyét | | | . A £, 1A
2 A . .~ | hanh chinh trinh gidi quyet ho so
bo sung, diéu chinh kip | . . X s g A A
thoi cong tinh (kém theo toan bo ho
' _ so cua TTHC)
9.2. Chuyén ho so:
) Lanxh de_:o Varn' ph9ng ~ < Gidy tiép nhan hd so
chuyén ho so téi phong | Lanh dao Van N \ . 1% ,
A g £ R " 0,5ngaylam |va hen tra két qua
chuyén mon giai quyét. | phong/Lénh A X s g A
~ . \ Vigc (kem theo toan by ho
- Lanh dao phong | dao phong ,
2 1A o so cua TTHC)
chuyén ho so t6i can bo
chuyén mon giai quyét.
9.3. Xir Iy ho so:
Budce 9: - Kié 0i O g
Hoe Kiem tr.ei not d’ung h? Phiéu trinh/Dy thao
so; Nghién ctou, de £ . .
X a1 Quyet dinh/Giay
xuat phuong an xu ly, 2 noav I3 ; A N
du thio két qua thit tuc | Chuyén vién ngay lam | chimg nhan hodc vin
: : viée ban tir choi (kem theo

hanh chinh.

- Béo céo bang phiéu
trinh cho Lanh dao
phong.

toan bé ho so cua
TTHC)

9.4. Lanh dao phong
xem xét ho so:

- Néu Lanh dao phong
thong nhat thi chuyén
hd so cho Linh dao
Van phong xem xét,
tham tra

- Néu khong thong nhat
thi co y kién chi dao,
chuyén lai cho chuyén
vién thu 1y

Lanh
phong

dao

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dyu thao
Quyét dinh/Gidy
chirng nhan hodc van
ban tir chdi (kém theo
toan bé ho so cua

TTHC)
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9.5. Lanh dao Vin
phong xem xét hd so:
- Néu Lanh dao Vin
phong théng nhit noi
dung hé so thi ky nhay,

chuyén lai  phong
chuyén  moén  thu
Iy trinh  Lanh  dao
UBND tinh xem xét;

- Néu khong thong nhat
thi co y kién chi dao,
chuyén lai phong
chuyén mon thu ly du
thdo van ban tra 101 co
quan trinh duyét (néu
thudc tham quyén Linh
dao Van phong) hoac
trinh Lanh dao UBND
tinh xem xét ky duyét,
dam bao ban hanh van
ban dung thoi han hen
tra.

Lanh dao Van
phong

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy  thao
Quyét dinh/Giay
chirng nhan hodc van
ban tir chdi (kém theo
toan b6 hé so cua
TTHC)

9.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:

- Néu Lanh dao UBND
tinh khong ky duyét
hoic c6 ¥ kién khac
thi chuyén vién thy ly
du thao vin ban thé
hién y kién chi dao
trinh Lanh dao Vin
phong hodc Lanh dao
UBND tinh ky duy¢t.

- Néu ddng ¥, Lanh dao
UBND tinh ky duyét
ho so

Lanh
UBND tinh

dao

0,5 ngay lam
viéc

Quyét dinh /Gidy
chimg nhén hodc van
ban tur choi.

9.7. Chuyén két qua
va lwu trir ho so:

- Chuyén bd phan Vin
thu 1dy sO vin ban va
luu trir ho so theo quy
dinh.

- Chuyén két qua cho
"Bo phan tiép nhin va
tra két qua" va luu trir
hd so theo quy dinh.

Van thu

0,5 ngay lam
viéc

Quyét dinh /Gidy
ching nhén hodc van
ban tur choi

9.8. Giao tra két qua:
"Bo Phan tiép nhan va
tra két qua" giao két
qua xu ly cho co quan
trinh duyét theo dung
phiéu tiép nhan va xu
1y ho so.

Bo Phan tiép
nhan va tra két
qua cua Van
phong UBND

tinh - Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong

Quyét dinh /Gidy
ching nhén hodc van
ban tir choi
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Truong hop dén thoi
han tra két qua nhung
chua giai quyét xong
hd so thi cong chuc
phong chuyén mon
dugc giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bao hoac vidn ban xin
16i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cdan bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
Iy do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan).

(Truong hop 16i cham
tré thudc pham vi giai
quyét cua don vi nao
thi don vi d6 viét Phiéu
xin 16i)

Cong chiic
phong chuyén
moén dugc giao
xu ly

Vin ban xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Budc 10:

Trung tam Phyc wvu
Hanh chinh cong cua
tinh tra két qua dén co
quan, don vi.

Cong chuc
Trung tam Phuc
vu Hanh chinh
cOng cua tinh

Quyét dinh /Gidy
ching nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

30 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 12:

Thu tuc: Ddang ky thuwong nhdn hoat dong thwong mai bién gioi Viét Nam -

Lao

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua/san pham

cac buée thue hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhén va kiém tra | Cong chte, | 0,25 ngay l1am | Gidy tiép nhan ho so
hd so. vién chuc tiép viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dir | nhan hod so cua qua/Phiéu yéu cau bod
liéu trén ph.;in mém | don vi 1am viéc sung hoan thi¢n hd
mot ctra di¢n to cua | tai Trung tam so/ Phiéu tir chdi tiép
don vi tai Trung tdm | Phuc vu hanh nhén giai quyét ho so/
Phuc vy hanh chinh | chinh cdng tinh Phiéu kiém soat quy
cong tinh trinh giai quyét hd so

(kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Linh dao | 0,25 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLTM viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc, | 1,5 ngay lam | Dy thao Van ban
Iy hd so. Lap phiéu | vién chirc | viée /Quyét dinh/ Phiéu
trinh (néu c6) va Du | phong chuyén kiém soat quy trinh
thao két qua thi tuc | mén duge giao giai quyét ho so (kém
hanh chinh trinh lanh | xa ly theo toan bé ho so
dao phong xem xét. cua TTHC)

Budc 4. | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay lam | Dy thao Vian ban
CO quan xem xét. phong chuyén | viéc /Quyét dinh/ Phiéu

mon kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan b ho so
cua TTHC)

Budc 5: | Lanh dao So chuyén ho | Lanh dao So 0,25 ngay lam | Van ban/ Dy thao
so phong chuyén moén viéc Quyét dinh/ Phiéu
gui Van thu phat hanh. kiém soat quy trinh

giai quyét ho so (kém
theo toan b ho so
cua TTHC)

Budc 6: | - Phong chuyén mon | Phong chuyén | 0,5 ngay lam | Van ban/ Dy thao

giri van thu ldy sb phat
hanh, luu trit hd so.

- Chuyén hd so ra
Trung tadm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.

mon

Van thu don vi

viéc

Quyét dinh/ Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan b ho so
cua TTHC)

7.1. Tiép nhén ho so"

- Kiém tra tinh day du,
hop 18 ctiia hd so. Néu
chua dam bao theo quy
dinh thi khong tiép
nhan, dong thoi hudng
dan co quan trinh duyét

Bo Phan tiép
nhéan va tra két
qua cua Van
phong UBND

tinh - Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh

0,25 ngay

lam viéc

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua/
Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién ho
so/ Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hd so/
Phiéu kiém soat quy
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Budc 7:

bd sung, diéu chinh kip
thoi.

cong tinh

trinh giai quyét ho S0
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)

7.2. Chuyén ho so:

- Lanh dao Van phong
chuyén hd so t6i phong
chuyén mén giai quyét.
- Lanh dao phong
chuyén ho so t6i can bd
chuyén mén giai quyét.

Lanh dao Vian

phong/Lanh
dao phong

0,125 ngay
lam viéc

Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua
(kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

7.3. Xir 1y ho so:

- Kiém tra n6i dung hd
so; Nghién cuu, dé
xudt phuong an xir 1y,
du thao két qua thu tuc
hanh chinh.

- B4o céo bang phiéu
trinh cho Lanh dao
phong.

Chuyén vién

0,75 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy  thio
Quyét dinh hoac van
ban tir chdi (kém theo
toan bé ho so cua
TTHC)

7.4. Lanh dao phong
xem xét ho so:

- Néu Lanh dao phong
thdng nhét thi chuyén
hd so cho Linh dao
Van phong xem xét,
tham tra

- Néu khong thong nhat
thi co y kién chi dao,
chuyén lai cho chuyén
vién thu ly

Lanh
phong

dao

0,25 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy  thao
Quyét dinh hoac van
ban tir chéi (kém theo
toan bé ho so cua

TTHC)

7.5. Lanh dao Vian
phong xem xét ho so:

- Néu Linh dao Van
phong théng nhit noi
dung hd so thi ky nhéy,
chuyén lai  phong
chuyén  mon  thu
Iy trinh  Lanh  dao
UBND tinh xem xét;

- Néu khong thong nhat
thi co y kién chi dao,
chuyén lai phong
chuyén mon thu ly du
thdo van ban tra 101 co
quan trinh duyét (néu
thudc tham quyén Lanh
dao Vian phong) hoac
trinh Lanh dao UBND
tinh xem xét ky duyét,
dam bao ban hanh van
ban dung thoi han hen
tra.

Lanh dao Van

phong

0,25 ngay lam
viéc

Phiéu trinh/Dy  thao
Quyét dinh hoac van
ban tir chdi (kém theo
toan bé ho so cua
TTHC)

7.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:

Lanh
UBND tinh

dao

0,125 ngay

lam viéc

Quyét dinh hoac van
ban tir choi.
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- Néu Lanh dao UBND
tinh khong ky duyét
hoic c6 ¥ kién khac
thi chuyén vién thu ly
du thao vdn ban thé
hién ¥ kién chi dao
trinh Lanh dao Van
phong hodc Lanh dao
UBND tinh ky duy¢t.

- Néu dong ¥, Lanh dao
UBND tinh ky duyét
ho so

7.7. Chuyén két qua
va lru trir ho so:

- Chuyén bd phan Vin
thu 1dy s6 vin ban va
lwu trir ho so theo quy
dinh.

- Chuyén két qua cho
"B phan tiép nhan va
tra két qua" va luu trir
hd so theo quy dinh.

Van thu

0,25 ngay lam

viée

Quyét dinh hoac van
ban tir choi

7.8. Giao tra két qua:
"Bo Phan tiép nhan va
tra két qua" giao két
qua xu 1y cho co quan
trinh duyét theo dung
phiéu tiép nhan va xir
1y ho so.

B6 Phan tiép
nhan va tra két

Quyét dinh hoac van
ban tir choi

Trudng hop dén thoi
han tra két qua nhung
chua giai quyét xong
hd so thi cong chuc
phong chuyén mén
dugc giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén tb chirc, ca nhan
(chuyén cho cdan bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong d6 néu ro
Iy do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan).

(Trudng hop 16i cham
tré thuoc pham vi giai
quyét cia don vi nao
thi don vi d6 viét Phicu
xin 16i)

qua cua Van
phong UBND
tinh - Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong

Cong chuc
phong chuyén

mon dugc giao
xu ly

Vin ban xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to

Cong chirc tiép

Quyét dinh hoac van
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chirc, ca nhan va thu ,lé
phi theo quy dinh (néu
co).

nhan ho so cla
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

ban tur choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 13:

_ Thi tuc: Diéu chinh Quy hoach phdt trién di¢gn lyc tinh khong theo chu ky

(doi voi diéu chinh Hop phan Quy hoach chi tiét phat trién lwoi dién trung va ha ap
sau cdc tram 110kV)

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qua/san pham

cac buée thuc hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc tiép | 0,5 ngay 1am | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhan hd so cua | viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhdp dir | don vi lam viéc qua/Phiéu yéu cau b
liéu trén phin mém | tai Trung tim sung hoan thién ho
mot ctra dién t cua | Phuc vu hanh so/ Phiéu tir chdi tiép
don vi tai Trung tdm | chinh cong tinh nhan giai quyét ho so/
Phyc vu hanh chinh Phiéu kiém soat quy
cong tinh trinh giai quyét hd so

(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Linh dao | 0,25 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLNL viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét ho so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budce 3: | Xem xét, tham dinh, xtir | Cong chic |8 ngay lam | Dy thao Van ban
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc trinh/Van ban phé
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao duyét/ Phiéu kiém
thao két qua thu tuc | xuly soat quy trinh giai
hanh chinh trinh lanh quyét ho so (kém theo
dao phong xem xét. toan bé hé so cia

TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay lam | Dy thao Van ban
co quan xem xét, phé | phong chuyén | viéc trinh/Van ban phé
duyét két qua giai | mén duyét/ Phiéu kiém
quyét thi tuc hanh soat quy trinh giai
chinh. quyét ho so (kém theo

toan bé ho so cia
TTHC)

Budc 5: | Lanh dao S chuyén ho | Lanh dao S¢ 0,5 ngay lam | Van ban trinh/Dy
so phong chuyén mon viéc thaio Van ban phé
giri Vin thu phét hanh. duyét/ Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét ho so (kém theo
toan bé ho so cia
TTHC)

Budc 6: | - Phong chuyén mon | Phong chuyén | 0,5 ngay lam | Van ban trinh/Dy
giri van thu ldy sb phat | mon viéc thao Van ban phé
hanh, luu trix hd so. duyét/ Phiéu kiém
- Chuyén hd so ra soat quy trinh giai
Trung tdm Phuc wvu | Van thu don vi quyét ho so (kém theo
hanh chinh céng tinh. toan bé héo so cia

TTHC)
7.1. Tiép nhian ho so: | B6 Phan tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
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Budc 7:

- Kiém tra tinh déy du, | nhan va tra két viée va hen tra két qua/
hop 18 cia hd so. Néu | qua cua Vin Phiéu yéu ciu bd
chua dam bao theo quy | phong UBND sung hoan thién hd
dinh thi khong tiép | tinh - Trung so/ Phiéu tir chdi tiép
nhan, déng thoi hudng | tam Phuc wvu nhan giai quyét hd so/
dan co quan trinh duyét | hanh chinh Phiéu kiém soat quy
bd sung, diéu chinh kip | cong tinh trinh giai quyét hd so
thoi. (kém theo toan bé ho
so cua TTHC)
7.2. Chuyén ho so:
) Lanxh d?o Va’n. phgng ~ < Gidy tiép nhan ho so
chuy€n ho so t6i phong | Lanh dao Van 0.5 noay |2 \ h A .
A A g X R x Sngay lam | va hen tra két qua
chuyén mon giai quyet. | phong/Lanh A sm. th o bo hd
- Lanh dao phong | dao phong viee (kem"t €0 foan 5 A0
21 oo 1A so cua TTHC)
chuyén ho so tdi can bd
chuyén mén giai quyét.
7.3. Xir 1y ho so:
- Kiém tra ndi dung hd
so; Nghién ctu, dé Phiéu trinh/Dy théo
Xudt phuong an xu ly, 2 noav 1am Van ban phé duyét
du thao két qua thu tuc | Chuyen vién gay hodic vin ban tir chdi
hanh chinh. vige (kém theo toan bé hé
- Bao céo bang phiéu so ciia TTHC)
trinh cho Lanh dao
phong.
7.4. Lanh dao phong
xem xét hd so:
- Néu Lanh dao phong
thong nhat thi chuyén Phiéu trinh/Dy  thao
hév 50 (fho Lanh dg}o Lanh dao | 0,5ngay lam Véfl bfl 1 Phé ‘duy?
Vian phong xem xet, hon vice hodc van ban tir choi
thém tra phong : (kém theo todn bé hé
- Néu khong thong nhat so cua TTHC)
thi co y kién chi dao,
chuyén lai cho chuyén
vién thu ly
7.5. Lanh dao Vin
phong xem xét ho so:
- Néu Lanh dao Vin
phong théng nhat noi
dung ho so thi ky nhdy,
chuyén lai  phong
C%lll}"el’l fnon thu Phiéu trinh/Dyu thao
Iy trinh  Lanh  dao Vin ban phé duvét
UBND tinh xem xét; Lanh dao Van | 0,5ngay lam an ban pae quye
R n £ £ R o hodc van ban tr chdi
- Néu khong thong nhat | phong viéc

thi co y kién chi dao,
chuyén lai phong
chuyén moén thuy ly dy
thdo van ban tra 101 co
quan trinh duyét (néu
thudc tham quyén Linh
dao Van phong) hoac
trinh Lanh dao UBND

(kém theo toan bo ho
so cua TTHC)
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tinh xem xét ky duyét,
dam bao ban hanh van
ban dung thoi han hen
tra.

7.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:

- Néu Lanh dao UBND
tinh khong ky duyét
hoic c¢6 ¥ kién khac
thi chuyén vién thu ly
du thdo vdn ban thé
hién y kién chi dao
trinh Lanh dao Vian
phong hodc Lanh dao
UBND tinh ky duyét.

- Néu dong ¥, Lanh dao
UBND tinh ky duyét
ho so

Lanh
UBND tinh

dao

0,5 ngay lam
viéc

Van ban phé duyét
hodc van ban tir choi.

7.7. Chuyén két qua
va lru trir ho so:

- Chuyén b phan Vin
thu 14y s vin ban va
luu trit hd so theo quy
dinh.

- Chuyén két qua cho
"B phan tiép nhan va
tra két qua" va luu trir
ho so theo quy dinh.

Van thu

0,5 ngay lam

viéc

Van ban phé duyét
hodc van ban tur choi.

7.8. Giao tra két qua:

"B§ Phan tiép nhan va
tra két qua" giao két
qua xu ly cho co quan

Bo Phan tiép
nhén va tra két
qua cua Vian
phong UBND

Van ban phé duyét
hodc van ban tir choi

trinh duyét theo dung tlAnh - Trung
Y ~ 1 S |tam Phuc wu
phiéu ti€p nhén va xu hanh chinh
1y ho so. A
cong
Truong hop dén thoi | Cong chuc Vin ban xin 16i va

han tra két qua nhung
chua giai quyét xong
hé so thi cong chuc
phong chuyén mén
dugc giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chire, ca nhan
(chuyén cho can bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdin tiép
nhan), trong dé néu ro
Iy do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan).

phong chuyén
moén dugc giao
xu ly

hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so
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(Truong hop 16i cham
tré thuoc pham vi giai
quyét cia don vi nao
thi don vi d6 viét Phiéu
xin 161)

Budc 8:

Tra két qua cho to
chtrc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Van ban phé duyét
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15 ngay lam viéc (Trong dé; S&
Cong Thuwong: 10 ngay lam viéc;
cong thém UBND tinh: 5 ngay lam
viéc)
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Quy trinh sb 14:

Thu tuc lya chon thwong nhin dwgc phép tii xudt hang héa tam nhap, tai
xudt cé diéu kign va hang héa tam nhdp, tdi xudt theo Gidy phép qua civa khau phu,
16i mé bién gidi

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buéce thuc hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhén va kiém tra | Cong chte, | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan ho so | viée va hen tra két
- Quét (scan), nhap dir | cua don vi lam qua/Phiéu yéu cau bd
liéu trén ph.;in mém | viée tai Trung sung hoan thi¢n hd
mot ctra dién tr cua | tdim Phuc wvu so/ Phiéu tir chéi tiép
don vi tai Trung tdm | hanh chinh nhan giai quyét hd so/
Phuc vy hanh chinh | cong tinh Phiéu kiém soat quy
cong tinh trinh giai quyét hd so

(kém theo todn bé ho
so cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tur | Lanh dao | 0,25 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phyc wvu | phong QLTM viée trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chic, |5 ngay lam | Vian ban/Du thao
Iy hd so. Lap phiéu | phong QLTM | viéc danh sach/Phiéu kiém
trinh (néu co) va Dy soat quy trinh gidi
thao két qua thu tuc quyét hd so (kém theo
hanh chinh trinh Ianh toan b6 ho so cia
dao phong xem xét. TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay lam | Van ban/Du  thao
co quan xem xét, phé | phong chuyén | viéc danh sach/Phiéu kiém
duyét két qua giai | mén soat quy trinh giai
quyét thi tuc hanh quyét ho so (kém theo
chinh. toan bé hé so cia

TTHC)

Budc 5: | Lanh dao S chuyén ho | Lanh dao S¢ 0,5 ngay lam | Van ban/Du  thao
so phong chuyén mon viéc danh sach/Phiéu kiém
gui Van thu phat hanh. soat quy trinh gidi

quyét ho so (kém theo
toan bé ho so cia
TTHC)

Budc 6: | - Phong chuyén mon | Phong chuyén | 0,5 ngay lam | Van ban/Dy  thao
giri van thu lay s6 phat | mon viéc danh sach/Phiéu kiém
hanh, luu trit hd so. soat quy trinh gidi
- Chuyén hd so ra quyét ho so (kém theo
Trung tam Phyc wvu | Van thu don vi toan bé ho so cia
hanh chinh cong tinh. TTHC)

Budc 7: | 7.1. Tiép nhan ho so: | B Phan tiép Gidy tiép nhan ho so
- Kiém tra tinh dﬁy du, | nhan va tra két N va hen tra két qua/

A . 1A £ ; \ .| 0,5 ngay lam . n A 2
hop 1€ cua ho so. Néu | qua cua Van . Phiéu yéu cau bo
chua dam bao theo quy | phong UBND Vigo sung hoan thién ho
dinh thi khong tiép |tinh - Trung so/ Phiéu tir chdi tiép
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nhan, dong thdi hudng
dan co quan trinh duyét
b sung, diéu chinh kip
thoi.

tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

nhan giai quyét ho so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn bé ho
so cua TTHC)

7.2. Chuyén ho so:
- Lanh dao Van phong
chuyén ho so t6i phong

Lanh dao Van

0,5 ngay lam

Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua

chuycin mon giai qu}fet. phong/!_anh vide (kém theo toan bé ho

- Lanh dao phong | dao phong ,

chuyén hd so t6i can bo so ciia TTHC)

chuyén mén giai quyét.

7.3. Xir 1y ho so:

- Kiém tra ndi dung hd

so; Nghién ctru, dé Phiéu trinh/ Dy thao

Xudt phuong an xu ly, 7 ngay 1am danh sach hodc van

du thao két qua thu tuc | Chuyén vién S ban tir choi (kém theo

hanh chinh. viee toan b¢ ho so cua

- B4o cdo bang phiéu TTHC)

trinh cho Lanh dao

phong.

7.4. Lanh dao phong

xem xét hd so:

- Néu Lanh dao phong

thdng nhét thi chuyén Phiéu trinh/ Dy thao

hd so cho Lanh dao || . Cs danh sach hoac van
< . .. | Lanh dao | 0,5ngay lam T P

Van phong xem xét, phong vide ban tir choi (kem theo

tham tra i toan b ho so cua

- Néu khong thong nhat TTHC)

thi co y kién chi dao,

chuyén lai cho chuyén

vién thu ly

7.5. L&nh dao Vin

phong xem xét ho so:

- Néu Linh dao Vin

phong théng nhit noi

dung ho so thi ky nhay,

chuyén lai  phong

chuyén  moén  thu

Iy trinh  Lanh  dao

UBND tinh xem xét, Phiéu trinh/ Dy thao

- Néu khong thong nhat danh siach hodc vin

thi 6 y kien chi dao, | Lanh dao Van | 0,5ngay lam ban tir chéi (ké.m theo

chuyén lai phong | phong vige

chuyén mon thu ly du
thao van ban tra 161 co
quan trinh duyét (néu
thudc tham quyén Lanh
dao Van phong) hoac
trinh Lanh dao UBND
tinh xem xét ky duyét,
dam bao ban hanh van
ban dung thoi han hen
tra.

toan b¢ ho so cua
TTHC)
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7.6. Lanh dao UBND
tinh xem xét:

- Néu Lanh dao UBND
tinh khong ky duyét
hoic c6 ¥ kién khac
thi chuyén vién thu Iy
du thao vin ban thé
hién ¥ kién chi dao
trinh Lanh dao Van
phong hodc Lanh dao
UBND tinh ky duyét.

- Néu dong ¥, Lanh dao
UBND tinh ky duyét
ho so

Lanh
UBND tinh

dao

0,5 ngay lam
viéc

Danh sach hoac van
ban tir choi.

7.7. Chuyén két qua
va lwu trir ho so:

- Chuyén bd phan Vin
thu 1dy s6 vin ban va
lwu trir ho so theo quy
dinh.

- Chuyén két qua cho
"B phan tiép nhan va
tra két qua" va luu trir
ho so theo quy dinh.

Van thu

0,5 ngay lam
viéc

Danh sach hoac van
ban tir choi

7.8. Giao tra két qua:

"B6 Phan tiép nhan va
tra két qua" giao két
qua xu 1y cho co quan

B6 Phan tiép
nhén va tra két
qua cua Van
phong UBND

Danh sach hoac van
ban tir choi

trinh duyét theo dung tlAnh - Trung
hiéu tiép nhan va xur tam Phyc M
puer ' hanh chinh
Iy ho so. A
cong
Truong hgp dén thoi | Cong chirc Vin ban xin 16i va

han tra két qua nhung
chua giai quyét xong
hd so thi cong chuc
phong chuyén mon
dugc giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén tb chirc, ca nhan
(chuyén cho cdan bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phan tiép
nhdn), trong d6 néu ro
Iy do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan).

(Trudng hop 16i cham
tré thuoc pham vi giai
quyét cia don vi nao
thi don vi d6 viét Phiéu

phong chuyén
mon dugc giao
xu ly

hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so
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xin 16i)

Budc 8:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhéan ho so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Danh
nhan

sach

thuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

17 ngay lam viéc
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I. Quy trinh ndi bd thudc thim quyén giai quyét cia S¢ Cong Thuong:
123 quy trinh

Quy trinh s6 1:

Thii tuc: Ding ky t6 chikc hdi cho, trién lam thwong mai tai Viét Nam

Trinh ty
cac budc
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Bude 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phan mém
mot ctra dién tr cua
don vi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Cong churc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

0,5 ngay
lam viéc

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua/
Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién ho
so/ Phiéu tir chdi
tiép nhan giai quyét
hd so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 2:

Tiép nhan hd so tir
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh.
Duyét hd so va
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.

Lanh dao phong
QLTM

0,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho
so (kém theo toan
b ho so ciia TTHC)

Budc 3:

Xem xét, tham dinh,
xtr 1y ho so. Lap phiéu
trinh (néu c6) va Du
thao két qua thu tuc
hanh chinh trinh lanh
dao phong xem xét.

Cong chuce
phong  chuyén
mén duge giao
xur ly

3 ngay lam
viéc

Du thao Van ban
xac nhan hodc van
ban tir chdi/ Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 4:

Xem xeét, trinh l&nh
dao co quan xem xét,
phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh.

Lanh dao phong
chuyén mén

0,5 ngay
lam viéc

Du thao Van ban
xac nhan hodc van
ban tir chdi/ Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét hd so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 5:

Phé duyét két qua giai
quyét thu tyc hanh
chinh.

Lanh dao don vi

0,5 ngay
lam viéc

Van ban xac nhan
hodac van ban tur
chdi/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan b ho so
cua TTHC)
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Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuac | 0,5 ngay | Van ban xac nhan
quyét tha tuc hanh | phong  chuyén | 1am viéc hoic vin ban tur
chinh cho van thu vao | mén duogc giao chbi/ Phiéu kiém
s6 van ban, luu trit hd | xar 1y/Van thu soat quy trinh giai
SO. don vi quyét ho so

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,5 ngay | Van ban xac nhan
Trung tdm Phuc vu lam viéc hoac van ban tur
hanh chinh cong tinh chbi/ Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét ho so
Truong hop hd so | Cong chtc | 1 ngay lam | Phiéu xin 16i va hen
trudc hodc dung han: | phong  chuyén | viéc lai ngay tra két qua.
Xac nhan trén phan | mon dugc giao Phiéu kiém soat quy
mém maot cira dién tir | xir 1y/Cong chire trinh giai quyét ho
va thong bao td chuc, tiép nhan hd so SO
c4 nhan dén nhan két | cia don vi lam
qua. viéc tai Trung
: 3 — tam Phuc vu
Truong hop ho 5o qué | o cang
han: Cham nhat mot tinh
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chuc phong chuyén
moén dugc giao xu ly
cd trach nhiém gui
thong bao hodc vin
ban xin 18i dén to
chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tam/b¢  phdn  tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lgi thuc
hién khong quda mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
cura dién tir.
Tra két qua cho to | Cong chuc tiép
chure, ca nhan va thu 1€ | nhan hd so cua
Bude 8: phi theo quy dinh (neu dq‘n vi lam viéc Vin ban xac nh@g
| c0). tai Trung tam hoac van ban tir choi
Phuc vu hanh
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 7 ngay lam viéc
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Thu tuc: Dang ky swa
thuong mai tai Viét Nam

Quy trinh s6 2:

doi, bo sung ngi dung to chirc hgi chg, trién lam

Trinh tw | Noi dung cong viéc | Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hi€én thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém | Cong chirc tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan hd so cua | viée va hen tra két qua/

, ~ | don vi lam viéc Phiéu yéu cdu bd

- Quét (scan), nhép . R . o X
dit liéu trén phén tai Trung t‘am sung l_l?an‘ thl?l .120
mém mét cita dién ti Ph}lC Vi ?anh SO’/APhIC'I}.tu' ChOAl tleg
ctia don vi tai Trung chinh cong tinh nhan giai quet h,0
o A so/ Phicu kiém soat
m Phuc vu hanh quy trinh giai quyét
chinh cong tinh ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | QLTM viéc trinh giai quyét ho so
hanh  chinh  céng (kém theo toan b ho
tinh. Duyét hd so va so cua TTHC)
chuyén phong
chuyén mon/chuyén
vién xtr 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chiuc | 3 ngay lam | Du thao Van ban xac
xtt 1y hé so. Lap | phong chuyén | viéc nhén hodc van ban tir
phiéu trinh (néu c6) | mén duoc giao chbi/ Phiéu kiém
va Dy thao két qua | xuly soat quy trinh gidi
thu tuc hanh chinh quyét hd so (kém
trinh lanh dao phong theo toan bg ho so
Xem xeét. cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 18nh | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | Dy thao Van ban xac
dao co quan xem | chuyén mon viée nhan hodc van ban tur
xét, phé duyét két chbéi/ Phiéu kiém
qua giai quyét tha soat quy trinh giai
tuc hanh chinh. quyét hd so (kém

theo toan b ho so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua | Lanh daodonvi | 0,5 ngay lam | Vian ban x4c nhan
giai quyét thu tuc viée hodac van ban tu
hanh chinh. chbi/ Phiéu kiém

soat quy trinh gidi
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Buée 6: | Chuyén két qua gidi | Cong chic | 05 ngay 1am [ Van ban xéc nhan
quyét tht tuc hanh | phong  chuyén | viéc hoac van ban tu
chinh cho van thu | mén dugc giao chdi/ Phiéu kiém
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vao sO van ban, luu
trir ho so.

xu ly/Van thu
don vi

soat quy trinh giai
quyét ho so

Budece 7:

Chuyén tra két qua | Vanthudonvi |05 ngay lam | Van ban xic nhan
vé Trung tdm Phuc viéc hoic van ban tu
vu hanh chinh céng chbi/ Phiéu kiém
tinh soat quy trinh giai
quyét hd so
Truong hop ho so | Cong chac | 1 ngay 1am | Phiéu xin 13i va hen
trede hodc dung han: | phong  chuyén | viéc lai ngay tra két qua.
Xac nhan trén phan | mén duoc giao Phiéu kiém soat quy
mém mot ctra dién tir | xtr 1y/Cong chirc trinh giai quyét ho so

va thong biao to
chirc, ca nhan dén
nhén két qua.

Truong hop ho so
qua han: Cham nhét
mot ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chuc phong
chuyén moén dugc
giao xur ly cO trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho can bé
cua don vi lam viéc
tai  Trung tam/bo
phdn  tiép  nhdn),
trong do néu 16 1y do
quéa han va hen lai
ngdy tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qud
mét lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot ctra dién tir.

tiép nhan ho so
cia don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh cong
tinh

Budce 8:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
1€ phi theo quy dinh
(néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Van ban xac nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyet TTHC:

7 ngay lam viéc
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Thii tuc: Théng bdo hoat dpng khuyén mai

Quy trinh s6 3:

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két quéa/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Céng chic tiép | 0,25  ngay | Gidy tiép nhan ho
tra hd so. nhan hd so cia | lam viée so va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam ViéC qlgé/ Phiéu ‘yéu gé:lu
liu trén phin mém tai Trung tam bo sung hoa'n, thién

N .~ .. | Phuc vu hanh ho so/ Phiéu tu
mot cua dién t&r cua , N 2.z N
don vi tai Trune tam chinh cong tinh ch6i tiép nhan giai

Rk g L 10 A - X
Phuc vu hanh chinh quyet ho so/ Phicu

Al kiém soat quy trinh
cong tinh )

giai quyet ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc2: | Xem xét, thim dinh, | Cong chuce | 0,25 ngay | Théng nhit hoic
xtr 1y ho so phong QLTM lam viéc khong théng nhét

/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo
toan bo hé so cua
TTHC)

Budc 3: | Chuyén tra két qua vé | Cong chuc | 0,25 ngay | Thong nhat hoic
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM lam viéc khong théng nhét
hanh chinh cong tinh /Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hé so (kém theo
toan bé ho so cua
TTHC)

Buéc4: | Truong hop hd so | Cong chuc | 0,25 ngay | Théng nhit hoic
trude hodc dung han: | phong  chuyén | lam viéc khong thong nhat

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong bao to chic,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhéat mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chic phong chuyén
moén dugc giao xu ly
c6 trach nhiém gui
thong bao hodc vin
ban xin 16i dén to
chirc, ca nhan (chuyén
cho can bd cua don vi

mén dugce giao
xtr 1y/Cong chuc
tiép nhan hd so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh cdng
tinh

/Phiéu xin 156i va
hen lai ngay tra két
qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so
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lam vi¢c tai Trung
tam/bd  phan  tiép
nhan), trong do6 néu 1o
Iy do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thot gian hen lai thyc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
cura dién tur.

Budc 5:

Tra két qua cho t0 | Céng chuc tiép
chirc, c4 nhan va thu 1¢ | nhan hd so cua
phi theo quy dinh (n€u | don vi lam viéc
c0). tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Théng r}hét hoac
khong thong nhat

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

1 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 4:

Thi tuc: Thong bdo sira déi, bé sung néi dung chwong trinh khuyén mai

Trinh tw | Noi dung cong viéc | Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hi€én thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tié‘p nhan va kiém | Cong chirc tiép | 0,25 ngay | Giay tiép nhan ho so
tra ho so. nhan ho so cua | lam viéc va hen tra két qua/

. ~. | don vi lam vi¢c Phiéu yéu cau bo
- Quét (scan), nhap | . . \ A A
A A 1 | tai Trung tam sung hoan thién ho
dir liéu trén phan - S S
A ~. . 2~ . | Phuc vu hanh so/ Phiéu tur chdi tiép
mém mot cura dién tir , o R L LA
, Co chinh cong tinh nhan giai quyét hod
ctua don vi tai Trung U ,
A \ so/ Phi¢u kiém soat
tim Phuc vu hanh quy trinh giai quyét
hinh cong tinh ) N \
chirti cong t ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)

Budc2: | Xem x¢ét, tham dinh, | Cong chuc | 0,25 ngay | Théng nhét hoac
Xt 1y ho so phong QLTM lam viéc khong thong nhat

/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)

Buéce 3: C}luyén tra két qua | Cong chuc | 0,25 ngay | Thong nl}ét hoac
vé Trung tdm Phuyc | phong QLTM lam viéc khong thong nhat
vu hanh chinh cong /Phi€u kiém soat quy
tinh trinh gidi quyét ho so

(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc 4: | Truong hop ho so | Cong chuc | 0,25 ngay | Thong nl}ét hoac
trude hodc dung han: | phong  chuyén | 1am viéce khong thong nhat
Xac nhan trén phan | mon dugc giao /Phiu xin 161 va hen
mém mot cura dién tu | xtr 1y/Cong chuce lai ngay tra két qua.
va thong bao to |ti€p nhan ho so Phiéu kiém soat quy

chirc, c4 nhin dén
nhan két qua.

Truong hop ho so
qua han: Cham nhét
mdt ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chuc phong
chuyén moén duoc
giao xur ly co trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén td chuc, c4 nhan
(chuyén cho cin bo
cua don vi lam viéc
tai Trung tam/bd
phan tiép nhén),

cua don vi lam
vigc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh cong
tinh

trinh giai quyét ho so
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trong d6 néu 10 1y do
qud han va hen lai
ngdy tra két qua
(thoi gian hen lai
thuc hién khong qua
mot lan). Cap nhat
hd so trén phan mém
mot ctra dién tur.

Budc 5:

Tra két qua cho t6 | Cong chirc tiép
chtrc, ¢4 nhan va thu | nhan hd so cua
1¢ phi theo quy dinh | don vi lam viéc
(néu co). tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Théng phét ‘hoac
khong thong nhat

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

1 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 5:

Thi tuc: Ping ky hoat dpng khuyén mai déi voi chwong trinh khuyén mai
mang tinh may rui thuc hién trén dia ban 01 tinh, thanh pho truc thudc Trung

wong

Trinh tw | N@i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san pham

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chirc tiép | 0,25 ngay 1am | Gidy tiép nhan ho
tra hd so. nhan hd so cua | viée so va hen tra két
- Quét (scan), nhép dit dq’n vi lam Viéc ql;\lé/ Phiéu }/éu gé:tu
licu trén ohin mém | &1 Trung tam bd sung hoan thi¢n

s p N A - X \
mot ctra dién tr cua Ph}_lc Yl.l l}anh hoA.sc.yi PhlAeu tu:
don vi tai Trune tam chinh cong tinh choi ti€p nhén giai

L g £, 1A i
Phuc vu hanh chinh quy ot h(f so/ Ph} cu

A kiém soat quy trinh

cong tinh g X A
gidi quyet ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao phong | 0,25 ngay 1am | Phiéu kiém soat
Trung tdm Phuc vu | QLTM viéc quy trinh  gidi
hanh chinh cong tinh. quyét hd so (kém
Duyét hd so va theo toan bo hé so
chuyén phong chuyén ciia TTHC)
mon/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc | 2 ngay lam | Du thao Vin ban
xtr 1y hd so. Lap phiéu | phong  chuyén | viéc xac nhan hodc vin
trinh (néu c6) va Du | mon dugc giao ban tir chéi/ Phiéu
thiao két qua thu tuc | xurly kiém soat quy trinh
hanh chinh trinh 14nh giai quyét hd so
dao phong xem xét. (kem theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh l&nh | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | Dy thao Van ban
dao co quan xem xét, | chuyén moén viéc xac nhan hodc van
phé duyét két qua giai ban tir chdi/ Phiéu
quyét thu tuc hanh kiém soat quy trinh
chinh. gidi quyét hd so

(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | 0,5 ngay 1am | Vin ban xac nhédn
quyét thd tuc hanh viéc hodac van ban tur
chinh. chéi/ Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bo hé so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chtrc | 0,5 ngay lam | Van ban xac nhan

79




quyét thu tuc hanh | phong chuyén | viéc hoac van ban tir
chinh cho van thu vao | mon dugc giao chéi/ Phiéu kiém
sO van ban, luu trit hd | xir 1y/Van thu soat quy trinh giai
SO. don vi quyét ho so
Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,5 ngdy lam | Vin ban xac nhén
Trung tdm Phuc vu viéc hodc van ban tur
hanh chinh cong tinh chbi/ Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét hd so
Truong hop hd so | Cong chic | 0,5 ngay 1am | Phiéu xin 15i va
trude hodc dung han: | phong  chuyén | viéc hen lai ngay tra két
Xac nhan trén phan | mon duoc giao qua. Phiéu kiém
mém mot cira dién tir | xir 1y/Cong soat quy trinh giai
va thong bao t6 chirc, | chirc tiép nhéan quyét hd so
c4 nhan dén nhan két | hd so cta don vi
qua. lam viéc tai
Trudng hop ho so qua Trung‘ tam Pl}uc
han: Cham nhat mot v he}nh chinh
c1a A . | cong tinh
ngdy lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chiuc phong chuyén
moén dugc giao xu ly
cd trach nhiém gui
thong bao hodc van
ban xin 16i dén to
chtc, ca nhan (chuyén
cho can bé cua don vi
lam viéc tai Trung
tam/bé  phdn  tiép
nhan), trong dé néu 1o
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
cura dién tur.
Tra két qua cho t0 | Céng chirc tiép
chirc, c4 nhan va thu 1¢ | nhan hd so cua o
, phi theo quy dinh (néu | don vi lam viée Vvan ban xac nhan
Budc 8: hoac van ban tir

co).

tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 6:

Thi tuc Ping ky siva déi, bé sung ndi dung chwong trinh khuyén mai déi véi
chwong trinh khuyén mai mang tinh may rui thuc hién trén dia ban 1 tinh, thanh

pho trwe thuje Trung wong

Trinh tw | N@i dung cong viec | Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chtre | 0,25 ngay 1am | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. tiép nhan hd | viéc va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | 32 cﬁa.(AiO’n Vl Phicu yfs' U Cé}l bé
litu trén phin mém lam viéc tai sung hoa}n thién h,o

s p A - X \ £
mot cira dién tir cia Trung t‘am sg/ Ph}eu tu: ch(gl
don vi tai Trune tam Phuc vu hanh tiép nhan giai quyet

L g : A A k1R
Phuc vu hanh chinh chinh cbng ho so/ Phiéu kiém

A et tinh soat quy trinh giai
cong tinh LA A

quyet ho so (kem
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | phong QLTM | viée trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kem theo toan
Duyét hd so va b ho so ciia TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc | 2 ngay lam | Du thao Van ban
xtr 1y hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc x4c nhan hodc vin
trinh (néu c6) va Du | mon duoc giao ban tir chdi/ Phiéu
thiao két qua thu tuc | xurly kiém soat quy trinh
hanh chinh trinh 14nh giai quyét hd so
dao phong xem xét. (kem theo toan bo

hé so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xet, trinh l&nh | Lanh dao | 0,5 ngay lam | Dy thao Van ban
dao co quan xem xét, | phong chuyén | viéc xac nhan hodc van
phé duyét két qua giai | mon ban tir chdi/ Phiéu
quyét thu tuc hanh kiém soat quy trinh
chinh. gidi quyét hd so

(kém theo toan b¢
hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngdy lam | Vin ban xic nhén
quyét thu tuc hanh | vi viéc hoic van ban tur
chinh. chbi/ Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan b ho so
cua TTHC)

Buéc 6: | Chuyén két qua gidi | Cong  chtc |05 ngay lam | Van ban xdc nhén
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quyét thu tuc hanh
chinh cho van thu vao
s6 van ban, luu trit ho
SO.

phong chuyén
moén duge giao
xu ly/Van thu
don vi

viéc

hoiac van ban tu
chbi/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Budece 7:

Chuyén tra két qua veé
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,5 ngay lam
viéc

Van ban xac nhan
hoic van ban tu
chéi/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so

Truong hop hd so
trudc hoac dung han:
Xéac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong bao t6 chic,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhat mot
ngdy lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chiuc phong chuyén
moén dugc giao xu ly
cd trach nhiém gui
thong bao hodc van
ban xin 16i dén to
chtc, ca nhan (chuyén
cho can bé cua don vi
lam viéc tai Trung
tam/bé  phdn  tiép
nhan), trong dé néu 1o
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
cura dién tur.

Cong chuce
phong chuyén
modn dugce giao
xtr  ly/Cong
chtic tiép nhan
hé so caa don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh

0,5 ngay lam
viéc

Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho
SO

Budce 8:

Tra két qua cho to
chtrc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

chinh cbng
tinh
Cong chuc

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Van ban xac nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 7:

. Thua tuc: Ding ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung thujc tham
quyén cua By Cong Thuong

hanh chinh.

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chuc tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho
tra hd so. nhan hd so cua | viée so va hen tra két
- Quét (scan), nhap di dqn vi lam ViéC qué/ Phiéu ‘yéu cj,e‘:lu
liéu trén phin mém tai Trung tam b(;) sung h?an thn_eg

. . a2~ . | Phuc wvu hanh ho so/ Phiéu tir choi
mot ctra dién tr cua , L vt N X
don vi tai Trung tAm chinh cong tinh tli:p nhan giai qq};/et
Phuc vu hanh chinh ho’ so/ Phl?u kle.IP

A ) soat quy trinh giai
cong tinh L 1A \

quyet ho so (kem
theo toan bo hé so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | QLTM viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kém theo toan
Duyét hd so va bé ho so ciia TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.

Buéde 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc | 16,5 ngay | Du thao van ban
xtr 1y ho so. Lap phiéu | phong  chuyén | 1am viéc thong bao  chip
trinh (néu c6) va Dy | mén dugc giao nhan hodc van ban
thao két qua thu tuc | xu ly tir chdi/Phiéu kiém
hanh chinh trinh lanh soat quy trinh giai
dao phong xem xét. quyét hd so (kém

theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 4: | Xem xet, trinh 18nh | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | Dy thao van ban
dao co quan xem xét, | chuyén mén viéc thong bao chip
phé duyét két qua giai nhén hodc van ban
quyét thu tuc hanh tir chdi/Phiéu kiém
chinh. soat quy trinh giai

quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua | Lanh dao donvi | 0,5 ngay lam | Vin ban thong bao
giai quyét tha tuc viéc chap nhan hodc vin

ban tir chéi/Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét hd so
(kem theo toan bo
ho so ciia TTHC)
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Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,5 ngay lam | Van ban théng bao
quyét thi tyc hanh | phong  chuyén | viéc chap nhan hodc vin
chinh cho van thu vao | mén dugc giao ban tir chbi/Phiéu
sO van ban, luu trit hd | x 1y/Van thu kiém soat quy trinh
SO. don vi giai quyét hd so

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Van thu donvi | 0,5 ngdy lam | Van ban thong béo
Trung tam Phuc wvu viéc chép nhan hodc van
hanh chinh céng tinh ban tir chdi/Phiéu

kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
Truong hop hd so | Cong chtrc | 0,5 ngay l1am | Phiéu xin 15i va hen
trudc hodc dang han: | phong  chuyén | viéc lai ngay tra két qua.
Xac nhan trén phin | mén duoc giao Phiéu kiém soat quy
mém mdt cira dién tir | xtr 1y/Cong chire trinh giai quyét ho
va thong bao td chue, tiép nhan hd so SO
c4 nhan dén nhan két | cua don vi lam
qua. viéc tai Trung
Trudng hop ho so qué ‘F]a‘mh Ehuﬁ i
han: Chim nhit mot ann chinh cong
ngay lam vi¢c trudc tinh
ngay hét han, cong
chic phong chuyén
mon dugc giao xu ly
c6 trach nhiém g
thong bdo hodc van
ban xin 15i dén t6
chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tim/b¢  phdin  tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
cura dién tir.
Budc 8: | Tra két qua cho to | Cong chirc tiép Vin ban thong bao

chirc, ¢4 nhan va thu
phi, 1& phi theo quy
dinh (n€u co).

nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

chap nhan hodc van
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 8:

Thi tuc: Ding ky hoat dong bdan hang da cip tai dia phwong

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qué/san pham

cac buoc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Buoc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho
hd so. nhéan ho so cua | viéc so va hen tra két
~ Quét (scan), nhap dit dqn vi lam ViéC qlgé/Phiéu 3‘/éu céu
liu trén phin mém mét tai Trung t‘am b? sung hoapA thleg
ctra di¢én tir cua don vi Ph,l'lc M ha}nh hO;.S(.yﬁ Phaeu tu
tai Trune tam Phuc vu chinh cong tinh ch6i tiép nhén giai
c g L L A 1A - X
hanh chinh cong tinh quy ot h(,) so/ Ph\l el

kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc2: |Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay 1am | Phiéu kiém soat
Trung tdm Phyc wvu | phong QLTM | viéc quy trinh  giai
hanh chinh cong tinh. quyét hd so (kém
Duyét hd so va chuyén theo toan bé hé so
phong chuyén cua TTHC)
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc [ 4 ngay lam | Dy thao Gidy xac
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc vin ban
trinh (néu cd) va Du | mén duoc giao tir chdi/Phiéu kiém
thio két qua thu tuc | xirly soat quy trinh giai
hanh chinh trinh l4nh quyét ho so (kem
dao phong xem xét. theo toan bé hé so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay lam | Dy thao Gidy xac
co quan xem xét, phé | phong chuyén | viéc nhan hoac van ban
duyét két qua giai quyét | mon tir chdi/Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh giai

quyét hd so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay lam | Gidy xac nhan
quyét thu tuc hanh | vi viéc hoic vin ban tir
chinh. chbi/Phiéu  kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chtc | 0,5 ngay lam | Gidy xac nhan
quyét thi tuc hanh | phong chuyén | viéc hodc van ban tur
chinh cho van thu vao | mén dugc giao chbi/Phiéu  kiém

sO van ban, luu trir ho

xtr Iy/Van thu

soat quy trinh giai
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Budc 7:

SO. don vi quyét ho so
Chuyén tra két qua vé | Vanthu donvi | 0,5 ngay lam | Gidy xac nhén
Trung tdm Phuc wvu viéc hoiac vian ban tur
hanh chinh céng tinh choi/Phieu  kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so
Truong hop hd so | Céng  chac | 0,25 ngay lam | Phiéu xin 16i va
trudc hoac dung han: | phong chuyén | viéc hen lai ngay tra két

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong bao t6 chuec,
cad nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hod so qua
han: Chiam nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc phong chuyén
moén dugce giao xur 1y co
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chuc, ca nhan
(chuyén cho can bg ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong dé néu 1o
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mat cira dién
tu.

mon duogc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
hd so cta don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

qua. Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to
chirc, cad nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhén hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Giay xac nhan
hoac van ban tir
choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc

86




Quy trinh s6 9:

Thu tuc: Ping ky siva doi, bé sung néi dung hoat dpng bin hang da cép tai

dia phwong

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qué/san pham

cac budc thue hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chire tiép | 0,5 ngay 1am | Gidy tiép nhan ho
hd so. nhan ho so cua | viéc so va hen tra két
~ Quét (scan), nhap dif dqn vi lam ViéC qlgé/Phiéu 3‘/éu céu
liu trén phin mdm mét tai Trung t‘am b(g sung hoapA thl@I‘l
ctra di¢n tir cua don vi Ph}lC i ha}nh hobsqﬁ Phaeu tu
tai Trune tam Phuc vu chinh cong tinh ch6i tiép nhén giai

c g L L A 1A - X

hanh chinh cong tinh quAy ct h(,) so/ Ph} cu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,25 ngay lam | Phiéu kiém soat
Trung tdm Phuc wvu | phong QLTM | viéc quy trinh  giai
hanh chinh cong tinh. quyét ho so (kém
Duyét hd so va chuyén theo toan bé ho so
phong chuyén cua TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong ~ chtc |4 ngay lam | Dy thao Gidy xdc
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hoac van ban
trinh (néu c6) va Dy | mon duoc giao tir chdi/Phiéu kiém
thao két qua thu tuc | xirly soat quy trinh giai
hanh chinh trinh Ianh quyét ho so (kém
dao phong xem xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay lam | Dy thao Gidy xac
co quan xem Xxeét, phé | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban
duyét két qua giai quyét | mon tir chdi/Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh. soat quy trinh giai

quyét hd so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay lam | Gidy xac nhan
quyét tht tuc hanh | vi viéc hoac van ban tir
chinh. chdi/Phiéu  kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuac | 0,5 ngay lam | Gidy xac nhan
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | viéc hodac van ban tir
chinh cho van thu vao | mén dugc giao ch6i/Phiéu  kiém
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8O van ban, luu trir ho
SO.

xu ly/Van thu
don vi

soat quy trinh giai
quyét ho so

Budece 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,5 ngay 1am | Gidy xac nhan
Trung tdm Phuc wvu viéc hoac van ban tir
hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu  kiém
soat quy trinh gidi
quyét ho so
Truong hop hdé so | Coéng  chuc | 0,25 ngay 1am | Phiéu xin 156i va
trudc hodc dung han: | phong chuyén | viéc hen lai ngay tra két

Xac nhan trén phan
mém mot ctira dién tu
va thong bao t6 chuec,
c4d nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hod so qua
han: Chiam nhit mot
ngady lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chiuc phong chuyén
moén dugce giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén t6 churc, ca nhan
(chuyén cho can bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong do néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cura dién
tu.

moén dugc giao
X ly/Cong
chtic tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyeét ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Giay x&c nhan
hoac van ban tir
choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc

88




Quy trinh s6 10:

Thi tuc: Chdm dirt hoat dong bdn hang da cép tai dia phwong

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Céng chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan hd so cua | lam viéc va hen tra ké_t
- Quét (scan), nhap dir don vi lam viéc qué/Phiél‘l yéu Eéu bc:)
liu trén phin mém tai  Trung 'Eam sung I.lA’oan‘ th1<§1.1 .l}o
mot cira dién tir cia Ph}_lC \:1_1 I}anh SO’/APhle‘lj.‘tlI ChOA,l tleg)
don vi tai Trune tam chinh cong tinh nhan giai quyét ho

1 13 g 4 -2 .

Phuc vu hanh chinh so/ Phicu kim soat
A e quy trinh giai quyét
cong tinh hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhian hd so tir | Lanh dao phong | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | QLTM lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va so cua TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc [ 7 ngay lam | Dy thao Gidy xac
xtr 1y hd so. Lap phiéu | phong  chuyén | viéc nhan hoic vin ban tir
trinh (néu c6) va Du | mon duoc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh l&nh hé so (kém theo toan
dao phong xem xét. bé hé so ciia TTHC)

Budc4: | Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao phong | 0,5  ngay | Dy thao Gidy xac
dao co quan xem xét, | chuyén mon lam viéc nhan hoac van ban tir
phé duyét két qua giai chéi/Phiéu kiém soat
quyét thu tuc hanh quy trinh giai quyét
chinh. hé so (kém theo toan

bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét thu tuc hanh lam viéc vin ban tir
chinh. chéi/Phiéu kiém soat

quy trinh gidi quyét
hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chic | 0,5  ngay | Gidy xac nhan hodc
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc vin ban tir
chinh cho van thu vao | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
sO van ban, luu trit hd | xir 1y/Van thu quy trinh giai quyét
S0. don vi hd so

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi |05  ngdy | Gidy xic nhan hoic

Trung tdm Phuc vu

van ban to choi/
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hanh chinh cong tinh lam viéc Phiéu kiém soéat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop hd so | Cong chtc | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
trudc hodc dung han: | phong  chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
Xac nhan trén phan | mén duoc giao Phiéu kiém soat quy
mém mot ctra dién tir | xtr 1y/Cong chic trinh giai quyét ho so

va thong bao to chuc,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so quéa
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngady hét han, cong
chuc phong chuyén
mén duge giao xu 1y
cd trach nhiém gui
thong bao hodc van
ban xin 16i dén to
chire, ¢4 nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tam/b¢  phdn  tiép
nhdn), trong d6 néu rod
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lgi thuc
hién khong qud mot
lan). Cap nhat ho so
trén phan mém mot
ctra dién tir.

tiép nhan hd so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh céng
tinh

Budc &:

Tra két qua cho to
churc, ca nhan va thu
1€ phi theo quy dinh
(néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Giay xac nhan hodc
van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 11:

Thi tuc: Théng bdo té chive Hpi nghi, hji thio, dao tao vé ban hang da cip

Trinh tw | NOi dung cong viéc | Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac buée thue hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhdn va kiém | Cong  chuc | 0,5 ngay lam Gidy tiép nhan ho SO
tra ho so. tié¢p nhan ho | viéc va hen tra ket
- Quét (scan), nhap dit S0 cua'(zion vi qua/Phleu yéu cau
lie N A N lam viéc tai bo sung hoan thi¢n
i¢u trén phan mém A A A a1 A

Ae o oaia o | TrUNG tam ho so/ Phiéu tir choi
mot cua dién tr cia . -z N X
- ~ | Phuc vu hanh tiép nhan gidi quyét

don vi tai Trung tam B ~ N > & 2
. . chinh  céng hé so/ Phicu kiém
Phuc vu hanh chinh | , .
A tinh soat quy trinh gidi

cong tinh LA s
quyet ho so (kem
theo toan bo ho so

cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tur | Lanh dao | 0,5 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM | viéc trinh giai quyet ho so
hanh chinh cong tinh. (kem theo toan bo ho
Duyét ho so va so cua TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién Xur
ly.

Budc3: | Xem xét, tham dinh, | Cong  chirc | 3,5 ngay lam | Vin ban yéu cau bo
xur 1y ho so. phong chuyén | viéc sung/ Doanh nghiép

: .| md A hép 10
+ T hop dang kv | MON duoc da cap dgcyc phép 10
ruong 1op cans ky giao xu ly chiuc hoi nghi, hoi

khong diy du theo
quy dinh, chuyén vién
lam van ban yéu cau
bd sung. T6 chuc, ca
nhan c6 trach nhiém
bd sung hd so, tai liéu
trong thoi han sira doi,
b6 sung hd so khong
qua 10 ngay lam viéc
ké tir ngay So Cong
Thuong ban hanh
théng bao (thoi gian
b6 sung khéng tinh
vao thoi gian gidi
quyét ho so). S& Cong
Thuong tra lai hd so
trong  truong  hop
doanh nghi€p ban
hang da cép khong
stra doi, bo sung hd so
trong thoi han néu
trén.

thao, dao tao nhu da
thong bao/ Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)
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+ Trudong hop ho so
dat thi chuyén vién tra
16i trén hé thong tb
chirc, ca nhan duoc
phép t6 chirc hoi nghi,
hoi thao, dao tao nhu
da thong bao.

Budc 4:

Cong  chuc
tiép nhan ho
so cua don vi

Tra két qua cho to |, A :
lam viéc tai

chure, ca nhan

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  céng
tinh

0,5 ngay lam
viéc

Doanh nghiép da cip
duge phép to chuc
hoi nghi, hoi thao,
dao tao nhu da thong
bao.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 12:

Thu tuc: Cip Gidy phép sin xuit Rwou cong nghiép (quy mé dwéi 3 triéu

lit/nam)

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhén va kiém tra | Cong chirc tiép | 1 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhan ho so cua | viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dit | 4on Vi lam viéo Phiéu yéu c%u bci)
liéu trén phin mém mot tai Trung t‘am sung hq?n th‘len hAO
ctra dién tir cua don vi Ph}lC W ha}nh S.(i/ Ph}eu m Ch?l
tai Trung tam Phyc vu chinh cong tinh tli:p nhan giai qq};/et
hanh chinh cong tinh ho’ so/ Phl?u kle.{r.l

soat quy trinh gidi
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Linh dao | 1 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLCN | viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh coéng tinh. so (kém theo toan bo
Duyét hd so va chuyén hé so ciia TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Cong chtrc | 8 ngay lam | Dy thao Gidy phép
ly ho so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc hoac van ban tu
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xurly. quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 1 ngay Iam | Du thao Giay phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | viéc hoac van ban tu
duyét két qua giai quyét | mén chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don |1 ngay lam | Gidy phép hodc vin
quyét tht tuc hanh | vi viéc ban tr chdi/Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so
(kém theo toan bg ho
so cua TTHC

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chtrc | 1 ngay lam | Giay phép hoic vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | viéc ban tir chdi/Phiéu
chinh cho van thu vao | mén duoc giao kiém soat quy trinh
s0 van ban, luyu trit hd | xr 1y/Van thu giai quyét ho so
S0. don vi
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

1 ngay lam
viéc

Gidy phép hodc van
ban tir chdi/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hodac dung han:
X4c nhan trén phan
mém mot cta dién ti
va thong bao t6 chirc,
ca nhan dén nhan két
qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngady lam viéc trude
ngdy hét han, cong
chuc phong chuyén
mon dugce giao xu ly co
trach nhi¢m gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, ca nhan
(chuyén cho can bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong do néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot cira
dién ttr.

Cong churc
phong chuyén
mon dugc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
h6 so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1 ngay lam
viéc

Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod
SO

Budc &:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhéan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hodc van
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Thu tuc: Cap siva doi, bo
mo dwdi 3 triéu lit/nam)

Quy trinh s6 13:

sung Gidy phép sin xudt rwou céng nghiép (quy

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhéan hd so cua | 1am viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhdp dir d?{n Vl lam Phicu Yf% u C.é}l bé
liéu trén phén mém mot VAlcc tai Trung sung hq?n tl}le;n hAO
ctra dién tur cua don vi tam Phyc U S.(i/ Ph}eu tu ch(21
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh tiep nhan giai quyet

c g L U A , A <A -2

hinh chinh céng tinh. cong tinh. ho’ so/ Phle‘:u kle‘IvI‘l
soat quy trinh gidi
quyét hd so (kém
theo toin bé ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,5  ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLCN | lam viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kém theo toan bo
Duyét hd so va chuyén hé so ciia TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xr | Cong  chtc | 3 ngay lam | Dy thao Giay phép
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc hoac van ban tu
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xurly. quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 1 ngay lam | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | viéc hodac van ban tu
duyét két qua giai quyét | mén chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tr chdi/Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so
(kem theo toan bo
ho so ciia TTHC

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chéi/Phiéu
chinh cho van thu vao | mén dugc giao kiém soat quy trinh
sO van ban, luu trit hd | xtr 1y/Van thu giai quyét ho so
S0. don vi

Buéc 7: | Chuyén tra két qud vé | Van thu don |05  ngdy | Gidy phép hodc vin
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Trung tdm Phuc vu | vi. lam viéc ban tir choi/Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
Truong hop ho so|Céng  chic |05  ngay | Phiéu xin 15i va hen
trudc hodac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra ket qua.

Xac nhan trén phan
mém mdt ctra dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mén
duoc giao xtr 1y c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot cira dién
tu.

moén dugc giao
xXu ly/Cong
chirc tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh

Phicu ki€m soat quy
trinh giai quyét ho
SO

Budc &:

Tra két qua cho t6 chiic,
ca nhan va thu 1€ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hoac van
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 14:

Thi tuc: Cép lgi Gidy phép sin xudt rwou cong nghiép (quy mé dwéi 3 triéu

lit/nam).

Trinh tr | Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budce thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhéan hd so cua | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir df);n Vl lam Phicu y‘é U C?{u bé
liéu trén phin mém mot | Vi6C tai Trung sung hoan thi¢én ho

- p Ot | A £
cua dién tr cua don vi ta\m Phyc VY S.(i/ Ph}eu tu "h?l
tai Trune tam Phuc vu hanh chinh tiép nhan giai quyét

: g uc vu A LK 1eR
hanh chinh cone tinh. cong tinh. hé so/ Phi€u kiém

g . X
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Buéc2: |Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,5  ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLCN | lam viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kém theo toan bo
Duyét hd so va chuyén ho so ciia TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xr | Cong  chtc | 3 ngay lam | Dy thao Giay phép
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc hoac van ban tu
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xirly. quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 1 ngay lam | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | viéc hodac van ban tu
duyét két qua giai quyét | mén chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tr chdi/Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét hd so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc |05  ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc ban tir chdi/Phiéu
chinh cho vin thu vao | mén dugc giao kiém soat quy trinh
sO van ban, luu trit hd | xtr 1y/Vian thu giai quyét hod so
S0. don vi

Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don| 0,5 ngay | Gidy phép hodc vin
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Trung tAim Phuc vu | vi. lam viéc ban tir choi/Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
Truong hop ho so|Céng  chic |05  ngay | Phiu xin 16i va hen
truéc hodac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra ket qua.

Xac nhan trén phan
mém mdt ctra dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mén
duoc giao xtr 1y c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 chirc, cA nhéan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot cira dién
tu.

moén dugc giao
xXu ly/Cong
chirc tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh

Phicu ki€m soat quy
trinh giai quyét ho
SO

Budc &:

Tra két qua cho t6 chiic,
ca nhan va thu 1€ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chuc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hoac van
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh sé 15:

Thu tuc: Cip Gidy phép ban buén rwou trén dia ban tinh, thanh phé truc
thugc trung wong

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon dugc giao
xtr ly/Van thu
don vi

Trinh tw | N§i dung cong viéc | Trach nhiém | Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hi€én thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan ho so cua | 1am viéc va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap di dqn vi lam Viéc Phiéu yélhce‘iu b(i) sung
liéu trén phén mém tai Trung t‘am ho?? th‘len }30 .S?/

A, o 1~ .. | Phuc vu hanh Phiéu tor choi tiép
mot ctra dién tr cua , NI N FO
. ~ | chinh cong tinh nhén giai quyét ho so/
don vi tai Trung tdm Phidu ki ,
Phuc vu hanh chinh nieu kiem so at auy
cong tinh trinh giai quyét h6 so
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va so cua TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong  chtc | 11,5 ngay | Du thao Gidy phép
xtr 1y ho so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu c6) va Dy | mon duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thao két qua thu tuc | xirly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 1anh (kém theo toan bo ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc4: | Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao | 05 ngay | Du thiao Gidy phép
dao co quan xem Xxét, | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
phé duyét két qua giai | mon /Phiéu kiém soat quy
quyét thi tyc hanh trinh giai quyét hd so
chinh. (kém theo toan bo ho

so cua TTHC)

Buée 5: Phé duyét két qua | Lanh dao don | 0,5 ngay | Giay phép hoic vin
giai quyét tha tuc |vi lam viée ban tir chbi /Phiéu
hanh chinh. kiém so4t quy trinh

giai quyét ho so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy phép hoic vin
quyét thii tyc hanh | phong chuyén | lam viéc ban tr chdi /Phiéu

kiém so4t quy trinh
giai quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua veé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,5 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc vin
ban tr chéi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hoac dung han:
Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tu
va thong bao to churc,
ca nhan dén nhan két
qua.

Truong hop ho so qua
han: Chdm nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngdy hét han, cong
chuc phong chuyén
moén duge giao xu ly
cd trdch nhiém guri
thong bdo hodc van
ban xin 18i dén o
chire, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tim/b¢  phdn  tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir.

Cong chuc
phong chuyén
mon dugc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
ho so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

0,5 ngay
lam viéc

Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budc &:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhéan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hoac van
ban tir cho1

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s 16:

Thi tuc: Cdp sira doi, bé sung Gidy phép bdn buén rwou trén dia ban tinh,

thanh phé truc thujc trung wong

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thue (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chic tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan hd so cua | viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhp diy | dom Vi 1am viéo Phiéu yéu céP bé
litu trén phin mém tai Trung ‘Eam sung hg?n th‘1¢n hAO
mot ctra dién tir cua Ph}lc M ?anh S.(i/ Phieu tu Chﬂ?l
don vi tai Trune tam chinh cong tinh tiép nhan giai quyet

1 13 g A <A -2
Phyc vu hanh chinh ho so/ Phicu kiém
A soat quy trinh giai
cong tinh L LA A
quyet ho so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hdé so tir | Lanh dao phong | 0,25  ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | QLTM lam viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh céng tinh. so (kem theo toan bo
Duyét hd so va hé so ciia TTHC)
chuyén phong chuyén
moén/chuyén vién xu
ly.

Buéde 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc | 4,75 ngay | Du thao Giéy phép
xtr Iy ho so. Lap phiéu | phong  chuyén | 1am viéc hodc vin ban tir chbi
trinh (néu cd) va Dy | mén duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thao két qua thu tuc | xu ly trinh giai quyét ho
hanh chinh trinh I&nh so (kem theo toan bo
dao phong xem xét. hé so ciia TTHC)

Budc4: | Xem xét, trinh l4nh | Lanh dao phong | 0,25 ngay | Du thio Gidy phép
dao co quan xem xét, | chuyén mén lam viéc hodc van ban tir chbi
phé duyét két qua giai /Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh trinh giai quyét ho
chinh. so (kem theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua | Lanh dao donvi | 0,5 ngay lam | Gidy phép hodc vin
giai quyét tha tuc viée ban tir chdi /Phiéu
hanh chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét hd so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc [ 0,25  ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong  chuyén | lam viéc ban tir chdi /Phiéu

chinh cho van thu vao
80 van ban, Iuu trir ho
SO.

mén duogc giao
xu ly/Van thu
don vi

kiém soat quy trinh
gidi quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
Trung tdm Phuc wvu lam viéc ban tr chdi /Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
Truong hop hd so | Cong chtc | 0,25  ngay | Phiéu xin 15i va hen
trudc hodc ding han: | phong  chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tu
va thong bao to churc,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngdy hét han, cong
chuc phong chuyén
moén duge giao xu ly
cd trdch nhiém guri
thong bio hodc van
ban xin 186i dén o
chire, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tim/b¢  phdn  tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir.

mon duogc giao
xtr 1y/Cong chirc
tiép nhan hod so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh céng
tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho
SO

Budc &:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hodc van
ban tir cho1

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 17:

Thi tuc: Cép lai Gidy phép ban buén rwou trén dia ban tinh, thanh phé truc
thugc trung wong

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon dugc giao
xtr ly/Van thu
don vi

Trinh tw | N§i dung cong viéc | Trach nhiém | Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hi€én thue hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhdn hd so
tra hd so. nhan ho so cua | 1am viéc va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap di dqn vi lam Viéc Phiéu yéumcﬁu bgj) sung
liéu trén phén mém tai Trung t‘am ho?? t hl@l}. .l}O S? /

N .~ .. | Phuc vu hanh Phiéu tir choi tiép nhan
mot ctra dién tr cua , N FOPNY Y
don vi tai Trune tam chinh cong tinh giai quyét ho so/ Phiéu

Pt T kiem soat quy trinh
Phuc vu hanh chinh al quy

A giai quyet ho so (kém
cong tinh IS ,

theo toan bo ho so cua
TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao [ 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan b ho
Duyét hd so va so ciia TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong  chic | 4,75 ngay | Du thao Gidy phép
xtr 1y ho so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu c6) va Dy | mon duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thao két qua thu tuc | xirly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh Ianh (kém theo toan bd ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao [ 0,25 ngay | Du thao Gidy phép
dao co quan xem xét, | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
phé duyét két qua giai | mon /Phiéu kiém soat quy
quyét tha tuc hanh trinh giai quyét hd so
chinh. (kém theo toan bé ho

so cua TTHC)

Budc 5: Phé duyét két qua | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hodc van
giai quyét tha tuc |vi lam viée ban tir chdi /Phiéu
hanh chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét ho so (kém
theo toan bé ho so cia
TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,25 ngay | Gidy phép hoic vin

quyét thii tyc hanh | phong chuyén | lam viéc ban tr chdi /Phiéu

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so

103




Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthu donvi | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
Trung tdm Phuc wvu lam viéc ban tr chdi /Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
Truong hop hd so|Céng  chac | 0,25 ngay | Phiéu xin 15i va hen lai
trudc hodc dang han: | phong chuyén | lam viéc ngay tra két qua. Phiéu

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tu
va thong bao to churc,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngdy hét han, cong
chuc phong chuyén
moén duge giao xu ly
cd trdch nhiém guri
thong bdo hodc van
ban xin 18i dén o
chire, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tim/b¢  phdn  tiép
nhdn), trong d6 néu ro
ly do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir.

mon dugc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
ho so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so

Budc &:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhéan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hodc vian

ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Thi tuc: Cdp gidy phép bdn buén sin phim thuéc ld

Quy trinh s 18:

Trinh tw | N§i dung cong viéc | Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hi€én thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chuc tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan ho so cua | viée va hen tra két qua/

- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam Viéc Phiéu yélhce‘iu b(i) sung
liéu trén phan mém tai Trung t‘am hogp thi¢n ho ;9’/
mot cira dién tir ca Ph}_lC vu ha}nh Phi€u tir choi ti€p
. ~ | chinh cong tinh nhan giai quyét ho so/
don vi tai Trung tdm Phidu ki

Phuc vu hanh chinh icu kiém sodt quy
cong tinh trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bg ho

so cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay 1am | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuyc vu | phong QLTM | viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kem theo toan bé ho
Duyét hd so va so cua TTHC)
chuyén phong chuyén
moén/chuyén vién xu
ly.

Buédce 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc [ 11,5 ngay | Du thao Gidy phép
xtr Iy hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu co) va Dy | mén dugc giao /Phiéu kiém soat quy
thao két qua thu tuc | xu ly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 1anh (kém theo todn bo ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh l4nh | Lanh dao | 0,5 ngay 1am | Dy thao Gidy phép
dao co quan xem xét, | phong chuyén | viéc hodc van ban tir chdi
phé duyét két qua giai | mon /Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh trinh giai quyét hd so
chinh. (kém theo todn bo ho

so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua | Lanh dao don | 0,5 ngay Iam | Gidy phép hodc vin
giai quyét tha tuc | vi viée ban tir chdi /Phiéu
hanh chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so (kém
theo toan b6 ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,5 ngay lam | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh cho van thu vao | mon dugc giao kiém soat quy trinh
sO van ban, luu trit hd | xir 1y/Van thu giai quyét hod so
SO. don vi

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Van thu don vi | 0,5 ngay lam | Gidy phép hodc vin

Trung tam Phuc vu

ban tr chdi /Phiéu
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hanh chinh cong tinh viéc kiém so4t quy trinh
giai quyet ho so

Truong hop hd so|Céng  chac | 0,5 ngay lam | Phiéu xin 18i va hen

trudc hodc dang han: | phong chuyén | viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tu
va thong bao to churec,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngay hét han, cong
chuc phong chuyén
moén duge giao xu ly
cd trdch nhiém guri
thong bdo hodc van
ban xin 18i dén o
chire, ca nhan (chuyén
cho can b6 cua don vi
lam viéc tai Trung
tam/b¢  phdn  tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir.

mon dugc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
ho so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho t6
chirc, cd nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhéan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hodc vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 19:

Thi tuc: Cdp sita doi, bo sung Gidy phép bdn buén sin phiam thuéc ld

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chuc tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan hd so cua | viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dit | dom Vi 1am viéo Phiéu yéu céP bé
liéu trén phian mém tai Trung ‘Eam sung h(.)?n th‘l‘?n hAO

N .~ ., |Phuc vu hanh so/ Phiéu tur choi
mot ctra dién tr cua , L e N X
don vi tai Trune tam chinh cong tinh tiép nhan giai quyet

1 13 g A - X -2
Phyc vy hanh chinh ho so/ Phicu kiém

A ) soat quy trinh gidi
cong tinh LA \

quyet ho so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc vu | QLTM viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kem theo toan bo
Duyét hd so va hé so ciia TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, thim dinh, | Cong chic | 11,5  ngay | Du thao Gidy phép
xtr 1y ho so. Lap phiéu | phong  chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu c¢6) va Dy | mon duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thao két qua thu tuc | xirly trinh giai quyét ho
hanh chinh trinh Ianh so (kem theo toan bo
dao phong xem xét. hé so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | Dy thao Giay phép
dao co quan xem xét, | chuyén mon viéc hodc van ban tir chdi
phé duyét két qua giai /Phiéu kiém soat quy
quyét thi tuc hanh trinh giai quyét ho
chinh. so (kém theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua | Lanh dao donvi | 0,5 ngay lam | Gidy phép hodc van
giai quyét thu tuc viée ban tir chdi /Phiéu
hanh chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chtic | 0,5 ngay lam | Giay phép hodc van
quyét thi tyc hanh | phong  chuyén | viéc ban tir chdi /Phiéu

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

moén dugc giao
xt 1y/Van thu
don vi

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthu donvi | 0,5 ngay 1am | Gidy phép hoidc vin
Trung tdm Phuc wvu viéc ban tr chdi /Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
Truong hop hd so | Cong chtrc | 0,5 ngay lam | Phiéu xin 15i va hen
trudc hodc dang han: | phong  chuyén | viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tu
va thong bao to churc,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngdy hét han, cong
chuc phong chuyén
mon dugc giao xu ly
cd trdch nhiém guri
thong bdo hodc van
ban xin 18i dén o
chire, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tim/b¢  phdn  tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir.

mon duogc giao
xtr 1y/Cong chirc
tiép nhan hod so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh céng
tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho
SO

Budc &:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hoac van
ban tir cho1

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Thi tuc: Cdp lai Gidy phép bdn buén sin phim thuéc ld

Quy trinh s 20:

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chuc tiép | 0,5 ngay l1am | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan hd so cua | viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dit | dom Vi 1am viéo Phiéu yéu céP bé
liéu trén phin mém tai Trung ‘Eam sung hg?n th‘1¢n hAO

A o a1~ .. | Phuc wvu hanh so/ Phicu tor choi
mot ctra dién tr cua , L e N X
don vi tai Trune tam chinh cong tinh tiép nhan giai quyet

1 13 g A - X -2
Phyc vu hanh chinh ho so/ Phicu kiém

A ) soat quy trinh gidi
cong tinh LA \

quyet ho so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc vu | QLTM viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kem theo toan bo
Duyét hd so va hé so ciia TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, thim dinh, | Cong chic | 11,5  ngay | Du thao Gidy phép
xtr 1y ho so. Lap phiéu | phong  chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu c6) va Dy | mon duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thao két qua thu tuc | xirly trinh giai quyét ho
hanh chinh trinh Ianh so (kem theo toan bo
dao phong xem xét. hé so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | Dy thao Giay phép
dao co quan xem xét, | chuyén mon viéc hodc van ban tir chdi
phé duyét két qua giai /Phiéu kiém soat quy
quyét thi tyc hanh trinh giai quyét ho
chinh. so (kém theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua | Lanh dao donvi | 0,5 ngay lam | Gidy phép hodc van
giai quyét thu tuc viée ban tir chdi /Phiéu
hanh chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chte | 0,5 ngay lam | Giay phép hodc van
quyét thi tuc hanh | phong  chuyén | viéc ban tir chdi /Phiéu

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon dugc giao
xtr ly/Van thu
don vi

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthu donvi | 0,5 ngay 1am | Gidy phép hoidc vin
Trung tdm Phuc wvu viéc ban tr chdi /Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
Truong hop hd so | Cong chtrc | 0,5 ngay lam | Phiéu xin 15i va hen
trudc hodc dang han: | phong  chuyén | viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tu
va thong bao to churc,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngdy hét han, cong
chuc phong chuyén
moén duge giao xu ly
cd trdch nhiém guri
thong bdo hodc van
ban xin 18i dén o
chire, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tim/b¢  phdn  tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir.

mon duogc giao
xtr 1y/Cong chirc
tiép nhan hod so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh céng
tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho
SO

Budc &:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hodc van
ban tir cho1

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc

110




Quy trinh s6 21:

Thi tuc: Cip Gidy chitng nhin di diéu kién ddu tw trong cdy thuéc ld.

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac buoc thuce hién thuce hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 1 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén hd so cua | viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir d?{n Vl lam Phicu y‘é N C.é}l bé
liéu trén phén mém mot VAIE"C tai Trung sung h(.)?n th‘l‘?n hAO
cua dién tir cua don vi ta\m Phyc U S.Ol/ Ph}eu tu Ch(;n
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh tiep nhan giai quyet
: g : , A ; N > X 2
hanh chinh cong tinh, | €018 tinh. ho so/ Phicu kiem

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo todn bg ho so
cua TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhian hd so tir | Lanh dao | 1 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLCN | viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kem theo toan bo
Duyét hd so va chuyén hé so ciia TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtt | Cong chuc | 3 ngay lam | Dy thao Gidy chimng
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc vin ban
trinh (néu cd) va Dy | mén duoc giao tir chbi/ Phiéu kiém
thaio két qua thi tuc | xirly soat quy trinh giai
hanh chinh trinh Ianh quyét hd so (kém
dao phong xem xét. theo todan bg hé so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 1 ngay lam | Dy thao Gidy ching
co quan xem xét, phé | phong chuyén | viéc nhén hodc van ban
duyét két qua giai quyét | mon. tir chdi/ Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh giai

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don |1 ngay lam | Gidy ching nhéan
quyét thu tuc hanh | vi viée hodc vin ban tur
chinh. chéi/ Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chic | 1 ngay lam | Gidy ching nhan
quyét thi tuc hanh | phong chuyén | viéc hodc van ban tu

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trit ho

mon dugc giao
xur ly/Van thu

chdi/ Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
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SO.

don vi.

quyét ho so

Budc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh céng tinh

Van thu don
Vi.

1 ngay lam
viéc

Gidy chung nhan
hodc van ban tur
chéi/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Truong hop hd so
truéc hodc diang han:
X4c nhan trén phan
mém mot cira dién tu
va thong bao td chuc,
cad nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc phong chuyén
mon dugc giao xur 1y co
trach nhiém gui thong
bdo hodc van ban Xin
16i dén tb churc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng quda mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot cira dién
tu.

Cong chtrc
phong chuyén
mon dugc giao
XU ly/Cong
chte tiép nhan
h6 so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

1 ngay lam
viéc

Phi¢u xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho
SO

Budc 8:

Tra két qua cho to chirc,
ca nhan va thu 1€ phi
theo quy dinh (néu c9).

Cong chuc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Giay chung nhéan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay lam viéc
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Quy trinh s 22:

Thi tuc: Cdp siva doi, bé sung Gidy chirng nhin di diéu kién ddu tw trong
cdy thuoc la.

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thue hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chie | 1 ngay lam | Giay tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | viéc va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | >0 cﬁa‘(AiO'n Vl Phicu y§ 4 c%u bé
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thl?‘.’ .120
cira dién tir cia don vi Trung t‘am SO’/APhle'lf.tu' ChOAl tleg)
tai Trune tim Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho
: g L ) . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t

tinh. quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc2: |Tiép nhian hd so tir | Lanh dao | 1 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLCN | viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 8 ngay lam | Du thao Gidy chimg
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc vin ban tir
trinh (néu cd) va Dy | mon duge giao chéi/ Phiéu kiém
thaio két qua thi tuc | xirly. soat quy trinh giai
hanh chinh trinh Ianh quyét hd so (kém
dao phong xem xét. theo toan bé hé so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh l&nh dao | Lanh dao | 1 ngay lam | Dy thao Giay ching
co quan xem Xxét, phé | phong chuyén | viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon. chbi/ Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don |1 ngay lam | Gidy chimg nhan
quyét thu tuc hanh | vi viéc hodc van ban tir
chinh. chéi/ Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan b ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chic | 1 ngay lam | Gidy chtng nhan
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | viéc hodc van ban tr
chinh cho van thu vao | mén duoc giao chbi/ Phiéu kiém
sO van ban, luu trit hd | x 1y/Van thu soat quy trinh gidi
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quyét ho so

Budc 7:

S0. don vi.

Chuyén tra két qua vé | Van thu don |1 ngay lam | Gidy chimg nhan

Trung tdm Phuc vu | vi viéc hodc van ban tu

hanh chinh cong tinh. choi/ Phicu kiém
soat quy trinh giai
quyéet ho so

Truong hop hd so|Céng  chic |1 ngady I1am | Phiéu xin 16i va hen

trudc hodac dang han: | phong chuyén | viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so quéa
han: Chiam nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mén
dugc giao xu ly co
trach nhiém gri thong
bao hodc van ban xin
16i dén td chirc, c4 nhan
(chuyén cho cdn b ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong dé néu rd
Iy do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot ctra dién
tu.

mon duogc giao
xt  ly/Coéng
chte tiép nhan
hd so cta don
vi lam viéc tai

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhan va thu 1€ phi
theo quy dinh (néu co).

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Cong chtrc

tiep nhén ho
so cua don vi
lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Giay chung nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 23:

Thi tuc: Cdp lai Gidy chirng nhin di diéu kién dau tw trong cdy thuéc ld.

Trinh tw | NOi dung céng viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chtic | 1 ngay lam | Giay tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | viéc va hen tra két qua/

- Quet (scan), nhap du 59 Cﬁa.iion Vl Phicu yfg' u C.ﬁ}l bé
liéu trén phan mém mot lam  vige Atal Sulg h? an‘ thu;?r} .}}0
clra dién tir ciia don vi Trung t‘am SG/APhle.lll.'[u’ Ch(il tleg
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyét ho
: g UC Vi : A DT \
hanh chinh cong tinh (ihlnh cong so/ Ph‘leu k.l em Soiit
tinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan

b6 hé so ciia TTHC)

Bu6c?2: |Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 1 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLCN | viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong chuc | 8 ngay lam | Du thao Gidy chimg
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc vin ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mon duge giao chéi/ Phiéu kiém
thio két qua thu tuc | xirly. soat quy trinh giai
hanh chinh trinh Ianh quyét hd so (kém
dao phong xem xét. theo toan bé hé so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 1 ngay lam | Du thao Giay chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon. chbi/ Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 1 ngay lam | Gidy ching nhén
quyét tha tuc hanh | vi viée hodc van ban tir
chinh. chbi/ Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kem
theo toan b ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chic | 1 ngdy lam | Gidy chtng nhan
quyét tha tyc hanh | phong chuyén | viéc hodc van ban tr
chinh cho van thu vao | mon dugc giao chbi/ Phiéu kiém

sO van ban, luu trir ho

Xt 1y/Van thu

soat quy trinh gidi
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Budc 7:

SO. don vi. quyét ho so

Chuyén tra két qua vé | Van thu don |1 ngay lam | Gidy chimg nhan

Trung tadm Phuc vu | vi viéc hodc van ban tu

hanh chinh cong tinh. choi/ Phicu kiém
soat quy trinh giai
quyéet ho so

Truong hop ho so truée | Cong  chire | 1 ngay 1am | Phiéu xin 16i va hen

hoac dung han: Xac | phong chuyén | viéc lai ngay tra két qua.

nhin trén phin mém
mot cua dién tr va
thong bao td chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hod so qué
han: Chdm nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
duogc giao xu ly ¢o trach
nhiém g1 thong bao
hogc vin ban xin 16i dén
td6 chitc, ca nhan
(chuyén cho cén bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhadn), trong d6 néu 1o
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lgi thuc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mét cira dién
tu.

mon duogc giao
xt  ly/Coéng
chte tiép nhan
hd so cta don
vi lam viéc tai

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho to chuc,
cd nhan va thu 1€ phi
theo quy dinh (néu co).

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Cong chtrc

tiep nhén hod
so cua don vi
lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Giay chung nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Thi tuc: Cip Gidy phép mua bdn nguyén li¢u thuéc ld.

Quy trinh sb 24:

Trinh tw | N§i dung cong viéc | Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hi€én thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chuc tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan ho so cua | viée va hen tra két qua/

- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam Viéc Phiéu yélhce‘iu b(i) sung
liéu trén phan mém tai Trung t‘am hogp thi¢n ho ;9’/
mot cira dién tir ca Ph}_lC vu ha}nh Phi€u tir choi ti€p
. ~ | chinh cong tinh nhan giai quyét ho so/
don vi tai Trung tdm Phidu ki

Phuc vu hanh chinh icu kiém sodt quy
cong tinh trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho

so cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao [ 0,25  ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phyc vu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh céng tinh. (kem theo toan bé ho
Duyét hd so va so cua TTHC)
chuyén phong chuyén
moén/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc | 7,5 ngay 1am | Dy thao Gidy phép
xtr Iy hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu co) va Dy | mén dugc giao /Phiéu kiém soat quy
thao két qua thu tuc | xu ly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 1anh (kém theo todn bo ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xeét, trinh l&nh | Lanh dao | 0,25 ngay | Dy thao Gidy phép
dao co quan xem xét, | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
phé duyét két qua giai | mon /Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh trinh giai quyét hd so
chinh. (kém theo todn bo ho

so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua | La&nh dao don | 0,5 ngay Iam | Gidy phép hodc vin
giai quyét tha tuc | vi viée ban tir chdi /Phiéu
hanh chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh cho van thu vao | mon dugc giao kiém soat quy trinh
sO van ban, luu trit hd | xir 1y/Van thu giai quyét hod so
SO. don vi

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Van thu don vi | 0,5 ngay 1am | Gidy phép hodc vin

Trung tam Phuc vu

ban tr chdi /Phiéu
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hanh chinh cong tinh viéc kiém soat quy trinh
giai quyet ho so

Truong hop hd so|Céng  chac | 0,25 ngay | Phiéu xin 18i va hen

trudc hodc dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tu
va thong bao to churec,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngay hét han, cong
chic phong chuyén
moén duge giao xu ly
cd trdch nhiém guri
thong bdo hodc van
ban xin 18i dén o
chire, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tam/b¢  phdn  tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir.

mon dugc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
ho so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhéan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hodc vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay lam viéc
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Quy trinh s 25:

Thi tuc: Cdp sita doi, bo sung Gidy phép mua bdn nguyén li¢u thuéc ld.

Trinh tw | N§i dung cong viéc | Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hi€én thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chuc tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan ho so cua | viée va hen tra két qua/

- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam Viéc Phiéu yélhce‘iu b(i) sung
liéu trén phan mém tai Trung t‘am hogp thi¢n ho ;9’/
mot cira dién tir ca Ph}gc vu ha}nh Phi€u tir choi ti€p
. ~ | chinh cong tinh nhan giai quyét ho so/
don vi tai Trung tdm Phidu ki

Phuc vu hanh chinh icu kiém sodt quy
cong tinh trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bo ho

so cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay 1am | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuyc vu | phong QLTM | viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kem theo toan bé ho
Duyét hd so va so cua TTHC)
chuyén phong chuyén
moén/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc [ 11,5 ngay | Du thao Gidy phép
xtr Iy hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu co) va Dy | mén dugc giao /Phiéu kiém soat quy
thao két qua thu tuc | xu ly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 1anh (kém theo todn bo ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh l4nh | Lanh dao | 0,5 ngay 1am | Dy thao Gidy phép
dao co quan xem xét, | phong chuyén | viéc hodc van ban tir chdi
phé duyét két qua giai | mon /Phiéu kiém soat quy
quyét thu tuc hanh trinh giai quyét hd so
chinh. (kém theo todn bo ho

so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua | Lanh dao don | 0,5 ngay Iam | Gidy phép hodc vin
giai quyét tha tuc | vi viée ban tir chdi /Phiéu
hanh chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,5 ngay lam | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh cho van thu vao | mon dugc giao kiém soat quy trinh
sO van ban, luu trit hd | xir 1y/Van thu giai quyét hod so
SO. don vi

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Van thu don vi | 0,5 ngay lam | Gidy phép hodc vin

Trung tam Phuc vu

ban tr chdi /Phiéu
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hanh chinh cong tinh viéc kiém so4t quy trinh
giai quyet ho so

Truong hop hd so|Céng  chac | 0,5 ngay l1am | Phiéu xin 18i va hen

trudc hodc dang han: | phong chuyén | viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tu
va théng bao t6 chuc,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngay hét han, cong
chuc phong chuyén
moén duge giao xu ly
cd trdch nhiém guri
thong bdo hodc van
ban xin 18i dén o
chire, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tam/b¢  phdin  tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir.

mon dugc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
ho so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhéan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hodc vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s 26:

Thi tuc: Cdp lai Gidy phép mua bdn nguyén ligu thuéc ld.

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Cong chuc tiép | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan hd so cua | viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dit | dom Vi 1am viéo Phiéu yéu céP bé
liéu trén phin mém tai Trung ‘Eam sung h(.)?n th‘l‘?n hAO

N .~ .. |Phuc vu hanh so/ Phiéu tur choi
mot ctra dién tr cua , L e N X
don vi tai Trung tam chinh cong tinh tli:p nhan giai qu.};/et
Phyc vu hanh chinh ho sof Phieu kiem

A ) soat quy trinh gidi
cong tinh LA \

quyet ho so (kém
theo todn bg ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc vu | QLTM viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kem theo toan bo
Duyét hd so va hé so ciia TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, thim dinh, | Cong chic | 11,5  ngay | Du thao Gidy phép
xtr 1y ho so. Lap phiéu | phong  chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu c¢6) va Dy | mon duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thao két qua thu tuc | xirly trinh giai quyét ho
hanh chinh trinh Ianh so (kem theo toan bo
dao phong xem xét. hé so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 14nh | Lanh dao phong | 0,5 ngay lam | Dy thao Giay phép
dao co quan xem xét, | chuyén mon viéc hodc van ban tir chdi
phé duyét két qua giai /Phiéu kiém soat quy
quyét thi tyc hanh trinh giai quyét ho
chinh. so (kém theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua | Lanh dao donvi | 0,5 ngay lam | Gidy phép hodc van
giai quyét thu tuc viée ban tir chdi /Phiéu
hanh chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so
(kem theo toan bo
ho so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chtic | 0,5 ngay lam | Giay phép hodc van
quyét thi tyc hanh | phong  chuyén | viéc ban tir chdi /Phiéu

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon dugc giao
xtr ly/Van thu
don vi

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthu donvi | 0,5 ngay 1am | Gidy phép hoidc vin
Trung tdm Phuc wvu viéc ban tr chdi /Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
Truong hop hd so | Cong chtrc | 0,5 ngay lam | Phiéu xin 15i va hen
trudc hodc dang han: | phong  chuyén | viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tu
va thong bao to churc,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngdy hét han, cong
chuc phong chuyén
moén duge giao xu ly
cd trdch nhiém guri
thdbng bao hoac van
ban xin 18i dén o
chire, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tim/b¢  phdn  tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
ctra dién tir.

mon duogc giao
xtr 1y/Cong chirc
tiép nhan hod so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh céng
tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho
SO

Budc &:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép hodc van
ban tir cho1

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 27:

Thi tuc: Cdp Gidy chitng nhin civa hang dii diéu ki¢n bdn 1é xing diu.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhén va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | 50 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thl?l.l .l}o
cira dién tir cia don vi Trung t‘am SO’/APhle'l}.tlI choil tleg
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A & -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t
tinh quy trinh gidi quyét

ho so (kém theo toan

bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhian hd so tir | Lanh dao | 0,5  ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc vy hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
chinh cong tinh. Duy¢t (kém theo toan by ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén mon/chuyén
vién xtr 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chuc | 17 ngay l1am | Dy thao Gidy chung
1y hd so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban tur
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xu ly soat quy trinh gidi
trinh lanh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé hé so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5  ngay | Dy thao Gidy ching
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chéi /Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh. soat quy trinh giai

quyét hd so (kem
theo toan b ho so
cua TTHC)

Buée 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Giday ching nhan
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chbi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhéan
quyét thi tuc hanh chinh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tir chdi
cho vin thu vao sé van | mon duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don| 0,5 ngdy | Gidy ching nhan
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Trung tdm Phuc vu hanh | vi lam viéc hodc van ban tir choi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
Trudng hop ho so trude | Cong  chuc [ 0,25 ngay | Phiéu xin 15i va hen
hoac dang han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phin mém | mon duoc Phiéu kiém soat quy
mot ctra di¢gn tor va | giao xXu trinh giai quyét ho so

thong bao t6 chic, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Chim nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon dugc
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i dén
td6 chitc, c& nhan
(chuyén cho can bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhgn), trong d6 néu rod
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

ly/Cong  chuc
ti¢p nhan ho
so cua don vi

Budc &:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cbng
tinh

Cong chuce

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh coéng
tinh

Giay chung nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s 28:

Thu tuc: Cép siva déi, bo sung Gidy chirng nhin cira hang di diéu ki¢n bdn
lé xang dau.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qud/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlgl.l .120

o giA o .| Trung tam so/ Phiéu tir choi tiép
cua dién tir cia don vi . . s
tai Trune tAm Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! L . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xu | Cong chuc | 17 ngay 1am | Du thao Gidy chimg
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly soat quy trinh giai
trinh 1anh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,5  ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don |05 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chbi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
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Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Gidy chung nhan
Trung tdm Phuc vy hanh | vi lam viéc hodc vin béan tr chéi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phan mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so
thong béo td chic, ca | Iy/Cong chuc
nhan dén nhan két qua. | tiép nhan ho
Truong hop hd so qua 59 C“a.ﬁi‘m Vi
han: Cham nhit mot lam vice Atal
. X n . | Trung tam
ngdy lam viéc trude A
ngay hét han, cong chiic Ph,l'l ¢V hfmh
\ oA chinh coéng
phong chuyén mon duogc tinh
giao xu ly cO trach
nhiém gui thong bdo
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.
Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chue Gidy ching nhéan

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s 29:

Thi tuc: Cdp lai Gidy chirng nhdn civa hang di diéu kién bdn Ié xing dau.

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Céng chirc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
tra hd so. nhan hd so cua | 1am viéc va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | don Vi lam viée Phiéu yéu céP bé
liéu trén phin mém tai Trung ‘Eam sung hf) an th“?? .I}O
mot cira dién tir cia Ph}lc \11_1 hvanh sor/APhleH.tu chcil tleg
don vi tai Trune tam chinh cong tinh nhan giai quyét ho

Rk g - £ -2 ,

Phuc vu hanh chinh so/ Phitu kiém soat

A e quy trinh gidi quyét

cong tinh hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao phong | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | QLTM lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan b ho
Duyét hd so va so cua TTHC)
chuyén phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chic | 17 ngay 1am | Dy thao Gidy chung
xtr 1y hd so. Lap phiéu | phong  chuyén | viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Du | mon duogc giao chéi /Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh l&nh hé so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 hé so ciia TTHC)

Budc4: | Xem xét, trinh l4nh | Lanh dao phong | 0,5  ngay | Du thao Gidy chimg
dao co quan xem xét, | chuyén mon lam viéc nhan hodc van ban tu
phé duyét két qua giai chéi /Phiéu kiém soat
quyét thu tuc hanh quy trinh giai quyét
chinh. hé so (kém theo toan

b6 hé so cia TTHC)

Buée 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don vi | 0,5 ngdy | Gidy chung nhan
quyét thu tuc hanh lam viéc hodc vin ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
(kém theo todn b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc [ 0,25 ngay | Gidy chung nhéan
quyét thi tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc vin ban tir chdi
chinh cho van thu vao | mon dugc giao /Phiéu kiém soat quy
s6 van ban, luu trir hd | xit 1y/Van thu trinh giai quyét ho so
SO. don vi

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi |05  ngdy | Gidy chimg nhan

Trung tdm Phuc vu

hodc van ban tir choi

127




hanh chinh cong tinh lam viéc /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
Truong hop hd so | Cong chirc | 0,25  ngay | Phiéu xin 18i va hen
trudc hodac dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra ket qua.

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tir
va théng bao t6 chiec,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so quéa
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngady hét han, cong
chuc phong chuyén
mén duge giao xu 1y
cd trach nhiém gui
thong bao hodc van
ban xin 16i dén to
chire, ¢4 nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung
tam/b¢  phdn  tiép
nhdn), trong d6 néu rod
1y do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lgi thuc
hién khong qud mot
lan). Cap nhat ho so
trén phan mém mot
ctra dién tir.

mon dugc giao
XU ly/Cong
chtc tiép nhan
ho so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Giay ching nhéan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 30:

Thi tuc: Cdp Gidy xdc nhén di diéu kién lam dai Iy bdn 16 xing dau.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | 50 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thl?l.l .l}o
cira dién tir cta don vi Trung t‘am SO’/APhle'l}.tlI choil tleg
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho
: g ! ! . A & -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhian hd so tir | Lanh dao | 0,5  ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc vy hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
chinh cong tinh. Duy¢t (kém theo toan by ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén mon/chuyén
vién xtr 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chuc | 17 ngay l1am | Dy thao Gidy xéc
1y hd so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban tur
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xir ly soat quy trinh gidi
trinh lanh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé hé so

cua TTHC)

Buéc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy xéc
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chéi /Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh. soat quy trinh giai

quyét hd so (kem
theo toan b ho so
cua TTHC)

Budc 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc vin ban tir chbi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chtrc | 0,25 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét thi tuc hanh chinh | phong chuyén | 1am viéc vin ban tir chbi
cho vin thu vao sé van | mon duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don| 0,5 ngay | Gidy x4c nhan hoic
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Trung tam Phuc vu hanh | vi lam viéc van ban tr chdi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
Trudng hop ho so trude | Cong  chuc [ 0,25 ngay | Phiéu xin 15i va hen
hoac dang han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phin mém | mon duoc Phiéu kiém soat quy
mot ctra di¢gn tor va | giao xXu trinh giai quyét ho so

thong bao t6 chic, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qué
han: Chim nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon dugc
giao xur ly c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i dén
td6 chitc, c& nhan
(chuyén cho can bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong d6 néu 1o
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

ly/Cong  chuc
ti¢p nhan ho
so cua don vi

Budc &:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cbng
tinh

Cong chuce

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh coéng
tinh

Giay xac nhan hodc
van ban tu choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 31:

Thu tuc: Cép siva déi, bo sung Gidy xdc nhdn di diéu ki¢n lam dai Iy bdn 1é

xdng dau.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qud/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlgl.l .120

o giA o .| Trung tam so/ Phiéu tir choi tiép
ctra dién tir cua don vi N A L 1A
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xu | Cong chuc | 17 ngay 1am | Dy thao Gidy xac
Iy h6 so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly soat quy trinh giai
trinh 1anh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,5 ngay | Du thio Gidy xac
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc vin ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc [ 0,25 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
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Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
Trung tdm Phuc vu hanh | vi lam viéc vin ban tr chdi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phan mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so
thong béo td chic, ca | Iy/Cong chuc
nhan dén nhan két qua. | tiép nhan ho
Truong hop hd so qua 59 C“a.ﬁi‘m Vi
han: Cham nhit mot lam vice Atal
. X n . | Trung tam
ngdy lam viéc trude )
ngay hét han, cong chiic Ph,l'l ¢V hfmh
\ oA chinh coéng
phong chuyén mon duogc tinh
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.
Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chtrc Gidy xac nhan hoic

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

van ban tur choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 32:

Thi tuc: Cdp lai Gidy xdc nhin dii diéu ki¢n lam dai Iy bdn 1é xang dau.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | 50 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thl?? .1}0
cira dién tir cia don vi Trung t‘am SO’/APhle'l}.tlI choil ‘[ICI‘A)
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho
: g ! ! . A & -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhian hd so tir | Lanh dao | 0,5  ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc vy hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
chinh cong tinh. Duy¢t (kém theo toan by ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén mon/chuyén
vién xtr 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chuc | 17 ngay l1am | Dy thao Gidy xéc
1y hd so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban tur
(néu c6) va Du thao két | mon duogc chéi /Phiéu kiém
qud thu tuc hanh chinh | giao xu ly soat quy trinh gidi
trinh lanh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé hé so

cua TTHC)

Buéc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy xéc
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chéi /Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh. soat quy trinh giai

quyét hd so (kem
theo toan b ho so
cua TTHC)

Budc 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc vin ban tir chbi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chtrc | 0,25 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét thi tuc hanh chinh | phong chuyén | 1am viéc vin ban tir chbi
cho vin thu vao sé van | mon duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don| 0,5 ngay | Gidy x4c nhan hoic
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Trung tam Phuc vu hanh | vi lam viéc van ban tr chdi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
Trudng hop ho so trude | Cong  chuc [ 0,25 ngay | Phiéu xin 15i va hen
hoac dang han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phin mém | mon duoc Phiéu kiém soat quy
mot ctra di¢gn tor va | giao xXu trinh giai quyét ho so

thong bao t6 chic, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qué
han: Chim nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mén dugc
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i dén
td6 chitc, c& nhan
(chuyén cho can bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong d6 néu 1o
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khdng qua mot lan). Cap
nhat hé so trén phan
mém mot cira dién ti.

ly/Coéng chuc
tiép nhan hd
so cua don vi
lam viéc tai

Budc &:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cbng
tinh

Cong chuce

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh coéng
tinh

Giay xac nhan hodc
van ban tu choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 33:

_ Thi tuc: Cap Gidy xic nhén dii diéu kién lam tong dai Iy kinh doanh xing
ddau thudc tham quyén cap cua So Cong Thuwong.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qud/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(fion Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlgl.l .120

o giA o .| Trung tam so/ Phiéu tir choi tiép
cua dién tir cia don vi . . s
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
h6 so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xu | Cong chuc | 17 ngay 1am | Dy thao Gidy xac
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly soat quy trinh giai
trinh 1anh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,5 ngay | Du thio Gidy xac
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc vin ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc [ 0,25 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s6 van | mén duoc /Phiéu kiém soét quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
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Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
Trung tdm Phuc vu hanh | vi lam viéc vin ban tr chdi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: X&c | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phan mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so
thong béo td chic, ca | Iy/Cong chuc
nhan dén nhan két qua. | tiép nhan ho
Truong hop hd so qua 59 C“a.ﬁi‘m Vi
han: Cham nhit mot lam vice Atal
. X n . | Trung tam
ngdy lam viéc trude )
ngay hét han, cong chiic Ph,l'l ¢V hfmh
\ oA chinh coéng
phong chuyén mon duogc tinh
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chic, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.
Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chtrc Gidy xac nhan hoic

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

van ban tur choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s 34:

Thu tuc: Cap siva doi, bo sung Glay xdc nhan di diéu ki¢n lam tong dai Iy
kinh doanh xding dau thudc thim quyén cap ciia sé Céng Thuong.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hé so. tiép nhan ho | lam viéc va hen tra ket qué/
- Quét (scan), nhdp dit S0 cﬁa'(zion Vl Phiéu yéu ciu bd
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlgl.l .120

o giA o .| Trung tam so/ Phiéu tir choi tiép
cua dién tir cia don vi . . s
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A & -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xu | Cong chuc | 17 ngay 1am | Dy thao Gidy xac
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly soat quy trinh giai
trinh 1anh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé ho so

cuiia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,5 ngay | Du thio Gidy xac
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc vin ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc [ 0,25 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
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Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
Trung tAm Phuc vu hanh | vi lam viéc vin ban tr chdi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phan mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so
thong béo td chic, ca | Iy/Cong chuc
nhan dén nhan két qua. | tiép nhan hod
Truong hop hd so qua 59 C“a.ﬁi‘m Vi
han: Cham nhit mot lam vice Atal
. X n . | Trung tam
ngdy lam viéc trude )
ngay hét han, cong chiic Ph,l'l ¢V hfmh
\ oA chinh coéng
phong chuyén mon duogc tinh
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.
Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong Chtrc Gidy xac nhan hoic

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

van ban tur choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s 35:

Thi tuc: Cap lgi Gidy xdc nhgn dii diéu kign lam tong dai Iy kinh doanh
xdang dau thudc tham quyén cap cua So Cong Thuwong.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qud/
- Quét (scan), nhap dir | 50 cﬁa'(AiO'n Vl Phicu yeu c%u b(:)
liéu trén phﬁn mém mot lam  vige Atal sung h? an‘ thl?l .I}O

iAo .| Trung tam so/ Phiéu tir choi tiép

cua dién tir cia don vi . . s
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho
: g ! ! . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t
tinh quy trinh gidi quyét

ho so (kém theo toan

bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong chuc | 17 ngay 1am | Dy thao Gidy xac
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly soat quy trinh giai
trinh 1anh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,5 ngay | Du thio Gidy xac
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc vin ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc [ 0,25 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
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Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
Trung tdm Phuc vu hanh | vi lam viéc vin ban tr chdi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phan mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so
thong bao to chic, ca | Iy/Cong chuc
nhan dén nhan két qua. | tiép nhan ho
Truong hop hd so qua 59 C“a.ﬁi‘m Vi
han: Cham nhit mot lam vice Atal
. X n . | Trung tam
ngdy lam viéc trude )
ngay hét han, cong chirc Ph,l'l ¢V hfmh
\ oA chinh coéng
phong chuyén mon duogc tinh
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.
Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chtrc Gidy xac nhan hoic

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

van ban tur choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s 36:

Thu tuc: Tiép nhin, ra sodt Biéu méau ké khai gid thugc tham quyén gidi
quyét cua So Cong Thuong.

+ Truong hop Biéu
mau c6 du thanh phan,
sO luong theo quy dinh,
chuyén vién déng dau
cong vin dén co ghi
ngay, thang, ndm vao
Biéu mau. Chuyén vién
tra 1oi trén hé théng t6
chirc, ca nhan duoc
mua, ban theo gia da ké
khai.

+ Truong hop biéu
mau khong du thanh
phan, sd luong theo
quy dinh, chuyén vién
lam vin ban yéu ciu
bd sung. T chirc, cac
nhan thuc hién ké khai
gid c¢6 trdch nhiém
hoan thién diy du
thanh phin ndi dung
Biéu miu theo quy
dinh va ndp lai cho co

mon dugc giao
xu ly

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thdoi gian Két qué/san pham

cac buée thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Buéc 1: | - Iiép nhan va kiém tra | Cong chic | 0,25  ngay | Gidy tiép nhan ho so
ho so. tiéep nhan ho | lam viée va hen tra ket
- Quét (scan), nhap dit S0 cua‘(AiO'n vi qua/Phleu yéu cau
lie N X A lam viéc tai bo sung hoan thi¢n

iéu trén phan mém A A A a1 e
A A . | Trung tam ho so/ Phiéu tir choi
mot cura dién tr cua A 7 . Z
Co ~. | Phuc vu hanh tiép nhan gidi quyét

don vi tai Trung tam B ~ N > & 2
. . chinh cong hé so/ Phicu kiém
Phuc vu hanh chinh | , .
A tinh soat quy trinh gidi

cong tinh LA s
quyet ho so (kem
theo toan b ho so

cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,25  ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phyuc wvu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyet ho so
hanh chinh cong tinh. (kem theo toan bo ho
Duyét ho so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong ~ chire | 0,25  ngay | Van ban yéu cau bo
1y ho so. phong chuyén | lam viéc sung/ To6 chirc, ca

nhan dugc mua, ban
theo gia da ké khai/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)
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quan tiép nhdn trong
vong téi da 05 ngay
lam viéc ké tir ngay co
quan tiép nhan thong
bdo bd sung ’h(‘?) SO.
(thoi gian bé sung
khong tinh vao thoi
gian gidi quyét ho so).

Budc 4:

Cong chuc
tiép nhan hd
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Tra két qua cho to0
chirc, ca nhan

0,25  ngay
lam viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

1 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 37:

Thu tuc: Tiép nhdn, ra sodt Biéu mdu ding ky gid thujc tham quyén gidi
quyét cua So Cong Thuong

+ Truong hop Biéu
mau c6 du thanh phan,
sO luong theo quy dinh,
chuyén vién déng dau
cong vin dén co ghi
ngay, thang, ndm vao
Biéu mau. Chuyén vién
tra 1oi trén hé théng t6
chirc, ca nhan duoc
mua, ban theo gia da
dang ky.

+ Truong hop biéu
mau khong du thanh
phan, sd luong theo
quy dinh, chuyén vién
lam van ban yéu cau
bd sung. Thuong nhan
gidi trinh va gt van
ban giai trinh dén co
quan tiép nhan Biéu
mau téi da khdng qua
10 ngay lam viéc ké tir
ngdy co quan tiép nhan

mon dugc giao
xu ly

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thai gian Két qué/san pham

cac buée thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Iiép nhan va kiém tra | Cong chtc | 0,5 ngay lam | Giay tiép nhan ho so
ho so. tiéep nhan ho | viéc va hep tra lgét
- Quét (scan), nhap dit | 5© cua‘(AiIO'n vi qua/Phleu yéu cau

. N X A lam viéc tai bo sung hoan thi¢n
liéu trén phan mém A A A a1 e
A A . | Trung tam ho so/ Phiéu tir choi
mot cura dién tr cua A 7 . Z
S A Phuc vu hanh tiép nhan gidi quyét

don vi tai Trung tam hinh ~ hd ) Phidy kid
Phuc vu hanh chinh C n cong 0 S0 1eu xiem
A tinh soat quy trinh gidi

cong tinh LA s
quyet ho so (kem
theo toan bo ho so

cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,5 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLTM | viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kem theo toan bo ho
Duyét ho so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chire | 3,5 ngdy lam | Van ban yéu cau bo
1y ho so. phong chuyén | viéc sung/ TO chuc, ca

nhan dugc mua, ban
theo gia da dang ky/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)
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Biéu mau thong bao
bang vin ban yéu ciu
t6 chuc, ca nhan giai
trinh (thoi gian b sung
khong tinh vao thoi
gian gidi quyét ho so)

Budc 4:

Tra két qua cho to0
chirc, ca nhan

Cong chuce
tiép nhan hd
so cua don vi
lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,5 ngay lam
viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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T6 chitc, ¢4 nhan
duoc mua, ban theo
gia da dang ky




Quy trinh s 38:

Thi tuc: Cip Gi‘a”'y phép kinh doanh cho 16 chirc kinh té c6 von dau tw nwée
ngoai dé thwc hién quyén phdn phoi ban lé hang hoa

Trung tdm Phuc wvu

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san phim

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. nhéan hd so cua | 1am viéc va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | don vi lam Phiéu yéu cau bé)
liéu trén phan mém mot | vViéc tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tir cua don vi | tAm Phuc vu so/ Phiéu tir choi tiép
tai Trling tam Phuc Vl_i hanh chinh nhan giai quét ho
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyet
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tr | Lanh dao | 0.25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vy | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Buoc 3: | Xem xét, thdm dinh, xtr | Cong ~ chuc | 7,5 ngay | Du thdo Gidy phép
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hoac van ban tu
trinh (néu c6) va Duy | mén duoc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thi tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Buoc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5  ngay | Du thio Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc vian ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mon /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Buée 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hoic vin
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chbi /Phiéu
chinh cho van thu vao | mon dugc giao kiém soat quy trinh
s0 van ban, luu trit hd | xir 1y/Van thu giai quyét ho so
S0. don vi

Buéce 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu donvi | 0,5 ngay | Gidy phép hoic vin

ban tir chdi /Phiéu
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hanh chinh cong tinh

Truong hop hd so
truéc hodc diang han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tu
va thong bao td chuc,
ca nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, phong chuyén
mon duge giao xur 1y co
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén tb churc, ca nhan
(chuyén cho cdn bg ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phan tiép
nhan), trong dé néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng quda mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mat cira dién
tu.

Cong chtrc
phong chuyén
mon dugc giao
XU ly/Cong
chte tiép nhan
hé so ciia don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

lam viéc

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so

Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chirec,
cad nhan va thu 1€ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hodc van
ban tir choi

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 39:

Thi tuc: Cdp Gidy phép kinh doanh _cho t6 chikc kinh té c6 von dau tw nuée
ngoai dé thwc hién quyén nhdp khdu, quyén phdn phoi ban buén cac hang hoa la

dau, ma béi tron.

so; bao cao lanh dao
Phong xem xét, quyét
dinh.

+ Pbi v6i hd so can bd
sung, hoan  chinh,
chuyén vién béo céo
Lanh dao Phong va dy
thao Van ban thong bao
cho thuwong nhan d¢
nghi thuong nhin bd
sung, hoan chinh hd so
01 lan. (Thoi gian ma
thwong nhin bé sung,
chinh sita hé so khong
tinh vdo thoi gian cdp
Gidy phép kinh doanh).
+ Truong hop hd so
khong dat thi lam van
ban tra ho so.

+ Truong hop hd so dap
tmg diéu kién S Cong
Thuong giri hd so kém
van ban ldy y kién B

mon dugc giao
xu ly

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim
cac budc thue hién thwe hién
thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc tiép | 0,25 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. nhén ho so cta | lam viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | don vilam viée quéa/Phiéu yéu cau bé
liéu trén phdn mém mot | tai Trung tam sung hoan thién ho
ctra dién tir cua don vi | Phuc vu hanh so/ Phicu tur choi tiep
tai Trﬁng tim Phuyc Vu chinh cong tinh nhén giai quét ho
hanh chinh cong tinh so/ Phiu kiém soat
quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)
Budc2: |Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.
Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong  chuc, | 9 ngay lam | - Dy thdo Vian ban
thanh phan, s6 lugng hd | phong  chuyén | viéc yéu ciu bd sung hd

so (Néu hé so can bé
sung).

- Vin ban tra hd so

- Du thao Van ban
lay y kién

- Phiéu kiém soat
qua trinh gidi quyet
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
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Cong Thuong.

Budc 4: | B Cong Thuong xem | B Cong | 15 ngdy |- Van  ban chip
x¢ét cac ndi dung; c6 | Thuong lam viéc thuan cap Gidy phép;
van ban chp thudn cép - Van ban tir chéi.
Gidy phép kinh doanh;
truong hop tir chdi phai
cd van ban trd 1061 va
néu ro ly do.

Budc 5: | Ké tir ngdy nhén duoc | Cong  chirc | 2 ngdy lam | - Du thao Gidy phép
van ban chip thuan cua | phong chuyén | viéc kinh doanh hoic vin
B6 Coéng Thuong, S¢ | mén dugc giao ban tir chdi.

Cong Thuong cép Gidy | xi ly - Phidu kiém sodt
phép  kinh  doanh. quéa trinh gidi quyét
Truong hop B6 Cong hd so (kém theo toan
Thuong ¢6 van ban tur b hé so ciia TTHC)
choi, S6 Cong Thuong

c6 van ban trd 101 va

néu ro ly do.

Budc 6: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | - Dy thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc kinh doanh hoac van
duyét két qua giai quyét | mon ban tir chdi.
thu tuc hanh chinh. - Phiéu kiém soat

qua trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
b6 hé so ciia TTHC)

Budc 7: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | - Gidy phép kinh
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc doanh hodc vin ban
chinh. tir chdi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 8: | Chuyén két qua giai [ Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy phép  kinh
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc doanh hoac van ban
chinh cho véan thu vao | moén dugc giao tir chbi/ Phiéu kiém
sO van ban, luu trit ho | xirly soat quy trinh giai
SO. quyét ho so
Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay |- Gidy phép kinh
Trung tdm Phuc wvu lam viéc doanh hoac van ban
hanh chinh cong tinh tir chéi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
hd so

Bude 9 - - R
Truong hop dén thoi | Cong chirc | 0,25 ngay | Phi€u xin 10i va hen
han tra két qua nhung | phong chuyén | lam viée lai ngay tra két qua.

chua giai quyét xong ho
so thi cong chic phong
chuyén mon dugc giao

moén duge giao
XU ly/Cong
chirc, tip

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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xu ly c6 trach nhi¢m
gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chie,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai Trung tam/bo
phdn tiép nhdn), trong
do néu 1o 1y do qué han
va hen lai ngay tra két
qua (thoi gian hen lai
thwc hién khong qua
mét lan).

nhéan ho so cla
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Budce 10:

Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhan va thu I¢ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép kinh
doanh hoac van ban
tir choi.

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

28 ngay lam viéc
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Quy trinh s 40:

Thi tuc: Cip Glay phép kinh doanh cho té chirc kinh té cé vén diu tw nwéc
ngodi dé thuwe hién quyén phén phoi ban Ié cic hang héa la gao; dwong; vit phim

ghi hinh; sach, bado va tap chi.

so; bao cao lanh dao
Phong xem xét, quyét
dinh.

+ Pdi voi ho so can bd
sung, hoan  chinh,
chuyén vién béo céo
Lanh dao Phong va dy
thao Van ban thong bao
cho thuwong nhan d¢
nghi thuong nhin bd
sung, hoan chinh hd so
01 lan. (Thoi gian ma
thwong nhin bé sung,
chinh sita hé so khong
tinh vdo thoi gian cdp
Gidy phép kinh doanh).
+ Truong hop hd so
khong dat thi lam van
ban tra ho so.

+ Truong hop hd so dap
tmg diéu kién S Cong
Thuong giri hd so kém
van ban liy y kién B9

mon dugc giao
xu ly

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim
cac budc thue hién thwe hién
thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chie, | 0,25  ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhan hd so | 1am viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | cua don vi lam quéa/Phiéu yéu cau bé
liéu trén phan mém mot | Viéc tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tir cua don vi | tAm  Phuc vu so/ Phicu tur choi tiep
tai Trﬁng tAm Phuc Vu hanh chinh nhan giai quét ho
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)
Budc2: |Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.
Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong  chuc, | 9 ngay lam | - Dy thdo Vian ban
thanh phan, s6 lugng hd | phong  chuyén | viéc yéu ciu bd sung hd

so (Néu hé so can bé
sung).

- Vin ban tra hd so

- Du thao Van ban
lay y kién

- Phiéu kiém soat
qua trinh gidi quyet
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
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Cong Thuong.

Budc 4: | B Cong Thuong xem | B Cong | 15 ngdy |- Van  ban chip
xét cac ndi dung; cé | Thuong lam viéc thuan cap Gidy phép;
van ban chp thudn cép - Van ban tir chéi.
Gidy phép kinh doanh;
truong hop tir chdi phai
cd van ban trd 1061 va
néu ro ly do.

Budc 5: | Ké tir ngdy nhan duoc | Cong chtc, | 2 ngay lam | - Du thao Gidy phép
van ban chip thuan cua | phong chuyén | viéc kinh doanh hoic vin
By Cong Thuong, S¢ | mon duge giao ban tir chdi.

Cong Thuong cap Gidy | xur ly - Phiéu kiém soat
phép  kinh  doanh. quéa trinh gidi quyét
Truong hop B6 Cong hd so (kém theo toan
Thuong ¢6 van ban tur b hé so ciia TTHC)
choi, S6 Cong Thuong

c6 van ban trd 101 va

néu ro ly do.

Budc 6: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | - Dy thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc kinh doanh hoac van
duyét két qua giai quyét | mon ban tir chdi.
thu tuc hanh chinh. - Phiéu kiém soat

qua trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
b6 hé so ciia TTHC)

Budc 7: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | - Gidy phép kinh
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc doanh hodc vin ban
chinh. tir chdi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 8: | Chuyén két qua giai [ Cong  chuc, | 0,25 ngady | Gidy phép  kinh
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc doanh hoac van ban
chinh cho van thu vao | mon dugc giao tir chbi/ Phiéu kiém
sO van ban, luu trit ho | xirly soat quy trinh giai
SO. quyét ho so
Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay |- Gidy phép kinh
Trung tdm Phuc wvu lam viéc doanh hoac van ban
hanh chinh cong tinh tir chéi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
hd so

Bude 9 - - R
Truong hop dén thoi | Cong chtc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 10i va hen
han tra két qua nhung | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

chua giai quyét xong ho
so thi cong chuc,
phong chuyén mobn

moén duge giao
XU ly/Cong
chuec, tiép

Phi€u kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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dugc giao xu 1y cob
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén td chtrc, c4 nhan
(chuyén cho cdn b ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong dé néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).

nhéan ho so cla
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Budce 10:

Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhan va thu I¢ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép kinh
doanh hoac van ban
tir choi.

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

28 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 41:
Thi tuc: Cdp Gidy phép kinh doanh cho té chirc kinh té cé vén dau tw nwéc

ngodi dé thuwe hign cdc dich vu khdc quy dinh tqi khodn d, d, e, g, h, i Piéu 5 Nghi
dinh 09/2018/ND-CP

so; bao cao lanh dao
Phong xem xét, quyét
dinh.

+ Pdi voi ho so can bd
sung, hoan  chinh,
chuyén vién béo céo
Lanh dao Phong va dy
thao Van ban thong bao
cho thuwong nhan d¢
nghi thuong nhin bd
sung, hoan chinh hd so
01 lan. (Thoi gian ma
thwong nhin bé sung,
chinh sita hé so khong
tinh vdo thoi gian cdp
Gidy phép kinh doanh).
+ Truong hop hd so
khong dat thi lam van
ban tra ho so.

+ Truong hop hd so dap
tmg diéu kién S Cong
Thuong giri hd so kém
van ban liy y kién B9

mon dugc giao
xu ly

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim
cac budc thue hién thwe hién
thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chie, | 0,25  ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhéan hd so | lam viée va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | cua don vi lam quéa/Phiéu yéu cau bé
liéu trén phin mém mot | Viéc tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tir cua don vi | tAm  Phuc vu so/ Phicu tur choi tiep
tai Trﬁng tAm Phuc Vu hanh chinh nhan giai quét ho
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)
Budc2: |Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.
Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong  chuc, | 9 ngay lam | - Dy thdo Vian ban
thanh phan, s6 lugng hd | phong  chuyén | viéc yéu ciu bd sung hd

so (Néu hé so can bé
sung).

- Vin ban tra hd so

- Du thao Van ban
lay y kién

- Phiéu kiém soat
qua trinh gidi quyet
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
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Cong Thuong.

Budc 4: | B Cong Thuong xem | B Cong | 15 ngdy |- Van  ban chip
x¢ét cac ndi dung; c6 | Thuong lam viéc thuan cap Gidy phép;
van ban chp thudn cép - Van ban tir chéi.
Gidy phép kinh doanh;
truong hop tir chéi phai
cd van ban trd 1061 va
néu ro ly do.

Budc 5: | Ké tir ngdy nhan duoc | Cong chtc, | 2 ngay lam | - Du thao Gidy phép
van ban chip thuan cua | phong chuyén | viéc kinh doanh hoic vin
By Cong Thuong, S¢ | mon duge giao ban tir chdi.

Cong Thuong cap Gidy | xur ly - Phiéu kiém soat
phép  kinh  doanh. quéa trinh gidi quyét
Truong hop Bo Cong hd so (kém theo toan
Thuong ¢6 van ban tur b hé so ciia TTHC)
choi, S6 Cong Thuong

c6 van ban trd 101 va

néu ro ly do.

Budc 6: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | - Dy thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc kinh doanh hoac van
duyét két qua giai quyét | mon ban tir chdi.
thu tuc hanh chinh. - Phiéu kiém soat

qua trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
b6 hé so ciia TTHC)

Budc 7: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | - Gidy phép kinh
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc doanh hodc vin ban
chinh. tir chdi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 8: | Chuyén két qua giai [ Cong  chuc, | 0,25 ngady | Gidy phép  kinh
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc doanh hoac van ban
chinh cho van thu vao | mon dugc giao tir chbi/ Phiéu kiém
sO van ban, luu trit ho | xirly soat quy trinh giai
SO. quyét ho so
Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay |- Gidy phép kinh
Trung tdm Phuc wvu lam viéc doanh hoac van ban
hanh chinh cong tinh tir chéi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
hd so

Bude 9 - - R
Truong hop dén thoi | Cong chtc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 10i va hen
han tra két qua nhung | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

chua giai quyét xong ho
so thi cong chuc,
phong chuyén mobn

moén duge giao
XU ly/Cong
chuec, tiép

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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dugc giao xu 1y cob
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén td chtrc, c4 nhan
(chuyén cho cdn b ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong dé néu rd
1y do qua han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).

nhéan ho so cla
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Budce 10:

Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhan va thu I¢ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép kinh
doanh hoac van ban
tir choi.

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

28 ngay lam viéc
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Quy trinh s 42:

Thi tuc: Cép lai Gidy phép kinh doanh cho t6 chivc kinh té cé von diu tw

nwdc ngoai

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san phim

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chue, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhéan hd so | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap di | cua don vi lam Phiéu yéu cau bé)
liéu trén phan mém mot | vViéc tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tir cua don vi | tAm Phuc vu so/ Phiéu tir choi tiép
tai Trling tam Phuc Vl_i hanh chinh nhan giai quét ho
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Phicu kiém soat

quy trinh giai quyet
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tr | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chire, | 3,5 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu c6) va Dy | mon duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thaio két qua thu tuc | xirly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 14nh (kém theo toan b ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,125 ngay | Dy thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc vian ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mon /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan bé 4o
so cua TTHC)

Budc 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc, | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vian
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chbi /Phiéu
chinh cho van thu vao | mon dugc giao kiém soat quy trinh
s0 van ban, luu trit hd | xir 1y/Van thu giai quyét ho so
S0. don vi

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Van thu donvi | 0,125 ngay | Gidy phép hoidc vin
Trung tim Phuc vu ban tr chdi /Phiéu
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hanh chinh cong tinh lam viéc kiém soat quy trinh
giai quyet ho so

Truong hop hd so |Coéng  chuc, | 0,25 ngady | Phiéu xin 15i va hen

trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra ket qua.

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tu
va thong bao td chuc,
cad nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, phong chuyén
mon duge giao xur 1y co
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén tb churc, ca nhan
(chuyén cho cdn bg ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong dé néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng quda mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot cira dién
tu.

mon dugc giao
XU ly/Cong
chuc, tiép
nhén hd so cua
don wvi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chirec,
cad nhan va thu 1€ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hodc van
ban tir choi

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Quy trinh s 43:

Thi tuc: Diéu chinh Gidy phép kinh doanh cho té chirc kinh té c6 von diu tw

nwdc ngoai

so; bao cao lanh dao
Phong xem xét, quyét
dinh.

+ D6i véi hd so can bd
sung, hoan  chinh,
chuyén vién bao céao
Lanh dao Phong va du
thao Van ban thong bao
cho thuong nhan dé
nghi thuwong nhin b
sung, hoan chinh hé so
01 lan. (Thoi gian ma
thwong nhdn bé sung,
chinh sira h6 so khéng
tinh vao thoi gian cdp
Gidy phép kinh doanh,).

+ Truong hop hd so
khong dat thi lam van
ban tra h so.

+ Truong hop ho so dap
tmg diéu kién S& Céng
Thuong giri hd so kém
van ban liy y kién Bo
Cong Thuong.

mon dugc giao
xu ly

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két quéi/san phim
cac budc thuc hién thuc hién
thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chie, | 0,25  ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhéan hd so | lam viée va hen tra két
- Quét (scan), nhap di | cua don vi lam qua/Phiéu yéu cau b(f)
liéu trén phan mém mot | Viéc tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tir coa don vi | tm  Phuc wvu so/ Phiéu tur choi tiép
tai Trling tim Phuc Vl’i hanh chinh nhan giai quét ho
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyet
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)
Budc2: |Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.
Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong  chiic, | 9 ngay lam | - Dy thao Vin ban
thanh phan, sb luong hd | phong chuyén | viéc yéu ciu bd sung hd

so (Néu hé so can bé
sung).

- Vin ban tra hd so

- Du thao Van ban
lay y kién

- Phiéu kiém soat
qua trinh gidi quyeét
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
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Budc 4: | B Cong Thuong xem | Bo Cong | 15 ngay | - Van  banchép
xet cac noi dung; co van | Thuong lam viéc thuan cap Gidy phép;
ban chap thuén cap - Vin ban tir chdi.
Giay phép kinh doanh;
truong hop tir chdi phai
c6 van ban tra 161 va néu
ro ly do.

Budc 5: | Ké tir ngay nhan duoc | Cong chtc, | 2 ngay 1am | - Du thao Gidy phép
van ban chép thuan cua | phong chuyén | viéc kinh doanh hoic vin
B6 Coéng Thuong, S6 | moén duge giao ban tir chdi.

Cong Thuong cap Gidy | xir Iy - Phiéu kiém soat
phép  kinh  doanh. quéa trinh giai quyét
Truong hop B Cong hd so (kém theo toan
Thuong c6 van ban tur b hé so ciia TTHC)
choi, S6 Cong Thuong

c6 van ban tra 161 va néu

ro ly do.

Budc 6: | Xem xét, trinh 1&nh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | - Dy thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam vige kinh doanh hoac van
duyét két qua giai quyét | mén ban tir chdi.
thu tuc hanh chinh. - Phiéu kiém soat

qua trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 7: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don |05  ngdy | - Gidy phép kinh
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc doanh hodc vin ban
chinh. tir chdi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 8: | Chuyén két qua giai | Cong  chic, | 0,25 ngdy | Gidy phép  kinh
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | lam viéc doanh hodc vidn ban
chinh cho van thu vao | méon dugc giao tir chbi/ Phiéu kiém
sO van ban, luu trit ho | xu ly soat quy trinh giai
SO. quyét ho so
Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay |- Gidy phép kinh
Trung tdm Phuc wvu lam viéc doanh hoac van ban
hanh chinh cong tinh tir choi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

Buoc9 | Truong hop dén thoi | Cong  chuc, [ 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
han tra két qua nhung | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

chua giai quyét xong hod
so thi cong chue, phong
chuyén moén duogc giao
xu 1y ¢6 trach nhiém guri
thong bao hodc van ban

moén dugc giao
XU ly/Cong
chtr, tiép
nhéan ho so cua
don vi lam viéc

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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xin 10i dén to chirc, c4 | tai Trung tam
nhan (chuyén cho can | Phuc vy hanh
bo cua don vi lam viéc | chinh cong tinh
tai Trung tam/bo phdn
tiép nhdn), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).

Budc 10:

Tra két qua cho t6 chire, | Cong chuc tiép
cd nhan va thu 1¢ phi | nhan hd so cla
theo quy dinh (néu c6). | don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép kinh
doanh hodc van ban
tur choi.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

28 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 44:

Thi tuc: Cdp gidy phép kinh doanh dong thoi véi gidy phép lgp co sé bin Ié
dwoc quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh so 09/2018/ND-CP.

so; bao cao lanh dao
Phong xem xét, quyét
dinh.

+ Pdi voi ho so can bd
sung, hoan  chinh,
chuyén vién bao céo
Lanh dao Phong va du
thao Van ban thong bao
cho thuwong nhan dé
nghi thuong nhin bd
sung, hoan chinh ho so
01 lan. (Thoi gian ma
thwong nhin bé sung,
chinh sita hé so khong
tinh vdo thoi gian cdp
Gidy phép kinh doanh).
+ Truong hop hd so
khong dat thi lam van
ban tra h so.

+ Trudng hop hd so dap
tmg diéu kién S& Cong
Thuong giri hd so kém
van ban lay y kién Bo
Cong Thuong.

mon dugc giao
xu ly

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san phim
cac budc thuc hién thuc hién
thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong  chuc, | 05 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhéan hd so | lam viée va hen tra két
- Quét (scan), nhap dir | cua don vi lam qua/Phiéu yéu cau b(f)
liéu trén phan mém mot | Viée tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tr cua don vi | tAm  Phuc vu so/ Phiéu tur choi tiép
tai Tru.ng tam Phuc Vl_i hanh chinh nhan giai quét ho
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Phicu kiém soat
quy trinh gidi quyet
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)
Budc2: |Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.
Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong  chuc, | 8 ngay lam | - Dy thdo Vin ban
thanh phan, s6 luong hd | phong  chuyén | viéc yéu ciu bd sung h(k)7

so (Néu hé so cdn bé
sung).

- Vin ban tra hd so

- Du thao Van ban
lay y kién

- Phiéu kiém soat
qua trinh gidi quyeét
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)

161




Budc 4: | Bo Cong Thuong xem | Bo Cong | 7 ngay lam | - Vian  ban chip
x¢ét cac ndi dung; c6 | Thuong viéc thuan cap Gidy phép;
van ban chp thudn cép - Vin ban tir chéi.
Gidy phép kinh doanh;
truong hop tir chdi phai
c6 van ban tra 101 va
néu ro ly do.

Budc 5: | Ké tir ngdy nhén duoc | Cong  chuc, | 3 ngdy lam | - Du thao Gidy phép
van ban chip thuan coa | phong chuyén | viéc kinh doanh hoic vin
B6 Coéng Thuong, S¢ | mén duge giao ban tir chdi.

Cong Thuong cip Gidy | xir Iy - Phiéu kiém soat
phép  kinh  doanh. quéa trinh gidi quyét
Truong hop B6 Cong hd so (kém theo toan
Thuong ¢6 van ban tur b hé so ciia TTHC)
choi, S6 Cong Thuong

c6 van ban tra 101 va

néu ro ly do.

Budc 6: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | - Du thao Giéy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc kinh doanh hoac van
duyét két qua giai quyet mon ban tir chdi.
thu tuc hanh chinh. - Phiéu kiém soat

qua trinh giai quyét
hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 7: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay |- Gidy phép kinh
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc doanh hodc vin ban
chinh. tir chdi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 8: | Chuyén két qua giai [ Cong  chuc, | 0,125 ngay | Gidy phép  kinh
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc doanh hodc vin ban
chinh cho van thu vao | moén dugc giao tir chbi/ Phiéu kiém
sO van ban, luu trit ho | xirly soat quy trinh giai
SO. quyét ho so
Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay |- Gidy phép kinh
Trung tdm Phuc wvuy lam viéc doanh hoac van ban
hanh chinh cong tinh tir chéi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

Buoc9 | Truong hop dén thoi | Cong  chuc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
han tra két qua nhung | phong chuyén | lam viée lai ngay tra két qua.

chua giai quyét xong ho
so thi cong chuc,
phong chuyén moén
dugc giao xu 1y cé
trach nhiém gui thong

moén duge giao
XU ly/Cong
chuec, tiép
nhéan ho so cua
don vi lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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bdo hodc van ban xin | tai Trung tam
16i dén t6 chirc, ca nhan | Phuc vy hanh
(chuyén cho cdn bé cia | chinh cong tinh
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong dé néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).

Budce 10:

Tra két qua cho t6 chuc, | Cong chuc tiép
cad nhan va thu 1€ phi | nhan hd so cla
theo quy dinh (néu c6). | don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép kinh
doanh hodc van ban
tir choi.

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 45:

Thu tuc: Cip gidy phép ldp co sé bdn Ié thir nhit, co sé ban Ié ngoai co so
ban Ié thir nhat thugc truong hgp khong phai thuc hién thu tuc kiém tra nhu ciu
kinh té (ENT).

so; bao cao lanh dao
Phong xem xét, quyét
dinh.

+ Pbi v6i hd so can bd
sung, hoan  chinh,
chuyén vién béo céo
Lanh dao Phong va dy
thao Van ban thong bao
cho thuwong nhan d¢
nghi thuong nhin bd
sung, hoan chinh hd so
01 lan. (Thoi gian ma
thwong nhin bé sung,
chinh sita hé so khong
tinh vdo thoi gian cdp
Gidy phép kinh doanh).
+ Truong hop hd so
khong dat thi lam van
ban tra ho so.

+ Truong hop hd so dap
tmg diéu kién S Cong
Thuong giri hd so kém
van ban liy y kién B9

mon dugc giao
xu ly

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim
cac budc thue hién thwe hién
thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong  chuc, | 05 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhéan hd so | lam viée va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | cua don vi lam quéa/Phiéu yéu cau bé
lidu trén phin mém mot | viéc tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tir cua don vi | tAm  Phuc vu so/ Phicu tur choi tiep
tai Trﬁng tAm Phuc Vu hanh chinh nhan giai quét ho
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)
Budc2: |Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xur 1y.
Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong  chuc, | 8 ngay lam | - Dy thio Vian ban
thanh phan, s6 lugng hd | phong  chuyén | viéc yéu ciu bd sung hd

so (Néu hé so can bé
sung).

- Vin ban tra hd so

- Du thao Van ban
lay y kién

- Phiéu kiém soat
qua trinh gidi quyet
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)

164




Cong Thuong.

Buéc 4: | BO Cong Thuong xem | B Cong | 7 ngay lam |-  Vin  ban chép
x¢ét cac ndi dung; c6 | Thuong viéc thuan cap Gidy phép;
van ban chp thudn cép - Van ban tir chéi.
Gidy phép kinh doanh;
truong hop tir chdi phai
cd van ban trd 1061 va
néu ro ly do.

Budc 5: | Ké tir ngdy nhan duoc | Cong chtc, | 3 ngay lam | - Du thao Gidy phép
van ban chip thuan cua | phong chuyén | viéc kinh doanh hoic vin
B6 Coéng Thuong, S¢ | mon duge giao ban tir chdi.

Cong Thuong cép Gidy | xi ly - Phidu kiém sodt
phép  kinh  doanh. quéa trinh gidi quyét
Truong hop Bo Cong hd so (kém theo toan
Thuong ¢6 van ban tur b hé so ciia TTHC)
choi, S6 Cong Thuong

c6 van ban trd 101 va

néu ro ly do.

Budc 6: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | - Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc kinh doanh hoac van
duyét két qua giai quyét | mon ban tir chdi.
thu tuc hanh chinh. - Phiéu kiém soat

qua trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
b6 hé so ciia TTHC)

Budc 7: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay |- Gidy phép kinh
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc doanh hodc vin ban
chinh. tir chdi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 8: | Chuyén két qua giai [ Cong  chuc, | 0,125 ngdy | Gidy phép  kinh
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc doanh hoac van ban
chinh cho van thu vao | mon dugc giao tir chbi/ Phiéu kiém
sO van ban, luu trit ho | xirly soat quy trinh giai
SO. quyét ho so
Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay |- Gidy phép kinh
Trung tdm Phuc wvu lam viéc doanh hoac van ban
hanh chinh cong tinh tir chéi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
hd so

Bude 9 - - R
Truong hop dén thoi | Cong chtrc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
han tra két qua nhung | phong chuyén | lam viée lai ngay tra két qua.

chua giai quyét xong ho
so thi cong chuc,
phong chuyén mobn

moén duge giao
XU ly/Cong
chuec, tiép

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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dugc giao xu 1y cob
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén td chtrc, c4 nhan
(chuyén cho cdn b ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong dé néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).

nhéan ho so cla
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Budce 10:

Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhan va thu I¢ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép kinh
doanh hoac van ban
tir choi.

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc

166




Quy trinh s 46:

Thu tuc: Diéu chinh tén, ma so doanh nghiép, dia chi tru sé chinh, tén, dia
chi cua co so ban lé, loai hinh cua co so bdn lé, diéu chinh giam dién tich cua co so

ban 1é trén Gidy phép ldp co sé bdn 1é

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san phim

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chue, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhéan hd so | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dit | cua don vi lam Phiéu yéu cau b(f)
liéu trén phan mém mot | Viéc tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tir cua don vi | tam Phuc vu so/ Phicu tir choi tiép
tai Trling tAm Phuc Vu hanh chinh nhan giai quét ho
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Phidu kiém soat

quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tr | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vy | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chire, | 3,5 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu c6) va Dy | mon duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thaio két qua thu tuc | xirly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 14nh (kém theo toan b ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Buoc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,125 ngay | Du thdo Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc vian ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mon /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Buéce 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chirc, | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc ban tr chéi /Phiéu
chinh cho van thu vao | mon dugc giao kiém soat quy trinh
sO van ban, luu trit hd | x 1y/Vian thu giai quyét hod so
SO. don vi
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Budc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,125 ngay
lam viéc

Gidy phép hoidc vin
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hod so

Truong hop hd so
trudc hoac dung han:
Xac nhan trén phéan
mém mét cira dién ti
va thong bao to chuec,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Truong hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chic, phong chuyén
mon dugc giao xu 1y co
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén td chirc, ca nhan
(chuyén cho can bg ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong do néu ro
1y do qua han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot ctra dién
tu.

Cong chuec,
phong chuyén
moén duge giao
xXu 1y/Cong
chue, tiép
nhéan hd so cua
don wvi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho to chirc,
ca nhan va thu 1€ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hodc van
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Quy trinh s 47:

Thi tuc: Piéu chinh ting dién tich co sé bdn Ié thir nhit trong trung tim
thwong mai; tang dién dich co sé ban Ié ngoai co s¢ ban 1é thir nhat dwoc ldp trong
trung tam thwong mai va khong thudc loai hinh cvra hang tién lgi, siéu thi mini, dén

mirc dwoi 500m?2

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san phim

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chue, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhéan hd so | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dit | cua don vi lam Phiéu yéu cau bé
liéu trén phan mém mot | Viéc tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tir cua don vi | tam Phuc vu so/ Phicu tir choi tiép
tai Trling tAm Phuc Vu hanh chinh nhan giai quét ho
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Phidu kiém soat

quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vy | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chac, | 3,5 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu c6) va Dy | mon duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thaio két qua thu tuc | xirly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 14nh (kém theo toan b ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,125 ngay | Du thio Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mon /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc, | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vian
quyét thi tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh cho van thu vao | mon duogc giao kiém soat quy trinh
s0 van ban, luu trit hd | xir 1y/Van thu giai quyét ho so
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SO. don vi
Buéc 7: | Chuyén tra két qua vé | Van thu donvi | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
Trung tdm Phuc wvu lam viéc ban tr chdi /Phiéu
hanh chinh céng tinh kiém soat quy trinh
giai quyét hod so
Truong hop hd so | Céng  chuc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
trudc hodac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
Xac nhan trén phan | mon dugc giao Phiéu kiém soat quy
mém mot cira dién tir | xir ly/Cong trinh giai quyét ho so
va thong bao td chire, | chuec, tiép
c4 nhan dén nhan két | nhan ho so cua
qua. don vi lam
Truong hop hd so qua VAlec tai Trung
han: Cham nhit mot ta\m Phyc U
s n . | hanh chinh
ngdy lam viéc trudc | .
X £ A cong tinh
ngay hét han, cong
chirc, phong chuyén
moén duge giao xu 1y co
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén td chirc, ca nhan
(chuyén cho can bg ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong do néu ro
1y do qua han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot ctra dién
tu.
Budc 8: | Tra két qua cho t6 chuc, | Cong chuc tiép Gidy phép hoidc vin
c4 nhan va thu 18 phi | nhan ho so cia ban tir chdi
theo quy dinh (néu c6). | don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 5 ngay lam viéc
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Quy trinh s 48:

Thi tuc: Piéu chinh ting dién tich co sé bdn Ié thir nhit khong nam trong
trung tdm thwong mai

so; bao cao lanh dao
Phong xem xét, quyét
dinh.

+ Dbi v6i ho so can bd
sung, hoan  chinh,
chuyén vién béao cao
Lanh dao Phong va du
thdo Van ban thong bao
cho thwong nhan &8
nghi thuong nhin b
sung, hoan chinh ho so
01 lan. (Thoi gian ma
thwong nhin bé sung,
chinh sita ho so khong
tinh vao thoi gian cdp
Gidy phép kinh doanh).
+ Truong hop hd so
khong dat thi lam vén
ban tra ho so.

+ Truong hop hd so dap
tmg diéu kién S Cong
Thuong gui hd so kém
van ban liy y kién B

moén duge giao
xur ly

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san phim
cac budc thue hién thwe hién
thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)
Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuce, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhén ho so | 1am viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dir ctua don vi lam qua/Phiéu yéu cau b(f)
liéu trén phan mém mot | Viéc tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tir cua don vi | tAm  Phuc vu so/ Phicu tur choi tiep
tai Trﬁng tAm Phuc Vu hanh chinh nhan giai quét ho
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)
Bu6c2: |Tiép nhian hd so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.
Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong chirc, | 8 ngay lam | - Dy thao Van ban
thanh phan, sb lugng hd | phong chuyén | viéc yéu cau bd sung hd

so (Néu ho so can bo
sung).

- Vin ban tra hd so

- Du thao Van ban
lay y kién

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
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Cong Thuong.

Buéc 4: | BO Cong Thuong xem | B Cong | 7 ngay lam |-  Vin  ban chép
x¢ét cac ndi dung; c6 | Thuong viéc thuan cap Gidy phép;
van ban chp thudn cép - Van ban tir chéi.
Gidy phép kinh doanh;
truong hop tir chdi phai
c6 van ban tra 101 va
néu ro ly do.

Budc 5: | Ké tir ngdy nhan duoc | Cong chtc, | 3 ngay lam | - Du thao Gidy phép
van ban chip thuan cua | phong chuyén | viéc kinh doanh hoic vin
By Cong Thuong, S¢ | mon duge giao ban tir chdi.

Cong Thuong cap Gidy | xurly - Phiéu kiém soat
phép  kinh  doanh. qua trinh giai quyét
Truong hop Bo Cong hd so (kém theo toan
Thuong ¢6 van ban tur b hé so ciia TTHC)
choi, S6 Cong Thuong

c6 van ban tra 101 va

néu ro ly do.

Budc 6: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | - Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc kinh doanh hoac van
duyét két qua giai quyét | mon ban tir chdi.
thu tyc hanh chinh. - Phiéu kiém soat

qua trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 7: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay |- Gidy phép kinh
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc doanh hodc vidn ban
chinh. tir chdi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)
Chuyén két qua giai | Cong  chirc, | 0,125 ngay | Gidy phép  kinh
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc doanh hoac van ban

Budc 8: | chinh cho vin thu vao | mén dugc giao tir chdi/ Phiéu kiém
sO van ban, luu trit ho | xirly soat quy trinh giai
SO. quyét ho so

Budc 9: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | - Gidy phép kinh
Trung tdm Phuc wvu lam viéc doanh hoac van ban
hanh chinh cong tinh tir chéi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
hd so.
Trudng hop dén thoi | Cong chire, | 0,25  ngay | Phiéu xin 18i va hen
han tra két qua nhung | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

chua giai quyét xong ho
so thi cong chuc,
phong chuyén mobn

moén duge giao
XU ly/Cong
chuec, tiép

Phi€u kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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dugc giao xu 1y cob
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén td chtrc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong dé néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).

nhéan ho so cla
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Budce 10:

Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhan va thu I¢ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Gidy phép kinh
doanh hoac van ban
tir choi.

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Thi tuc: Cép lai Gidy phép lp co sé bdn 1é

Quy trinh s6 49:

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budce thuc hién thuc hién

thue (ngay/ngay
hién lam viéc)

Bude 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuce, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhan hd so | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | cua don vi lam Phiéu yéu cau bé
liéu trén phan mém mot | viéc tai Trung sung hoan thi¢én ho
ctra dién tir cua don vi | tAm Phuc vu so/ Phiéu tu choi
tai Trling tam Phuc Vl_i hanh chinh tiép nhan giai quyét
hanh chinh cong tinh cong tinh ho so/ Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kém theo toan bo
Duyét hd so va chuyén hé so ciia TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chire, | 3,5 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu c6) va Dy | mén duoc giao /Phiéu  kiém soat
thao két qua thi tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh ldnh dao | Lanh dao | 0,125 ngay | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mon /Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Buéce 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy phép hoic vin
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tr chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc, | 0,125 ngay | Gidy phép hoic vin
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh cho van thu vao | mon dugc giao kiém soat quy trinh
sO van ban, luu trir hd | xir 1y/Vian thu giai quyét ho so
S0. don vi

Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don vi | 0,125 ngay | Gidy phép hoic vin

Trung tdm Phuc wvu

ban tr chdi /Phiéu
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hanh chinh cong tinh lam viéc kiém soat quy trinh
giai quyet ho so

Truong hop hd so|Coéng  chuc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra ket qua.

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tu
va thong bao td chuc,
cad nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, phong chuyén
mon duge giao xur 1y co
trach nhiém gui thong
bdo hodc van ban xin
16i dén tb churc, ca nhan
(chuyén cho cdn bg ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phan tiép
nhan), trong dé néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng quda mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot cira dién
tu.

mon dugc giao
XU ly/Cong
chuc, tiép
nhén hd so cua
don wvi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho
SO

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chirec,
cad nhan va thu 1€ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hoidc vin
ban tir choi

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Thi tuc: Gia han Gidy phép ldp co sé bdn lé

Quy trinh s6 50:

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budce thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Bude 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuce, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. tiép nhan hd so | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | cua don vi lam Phiéu yéu cau bé
liéu trén phan mém mot | viéc tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tir cua don vi | tAm Phuc vu so/ Phiéu tu choi
tai Trling tam Phuc Vl_i hanh chinh tiép nhan giai quyét
hanh chinh cong tinh cong tinh ho so/ Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kém theo toan bo
Duyét hd so va chuyén hé so ciia TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chire, | 3,5 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu c6) va Dy | mén duoc giao /Phiéu  kiém soat
thao két qua thi tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh ldnh dao | Lanh dao | 0,125 ngay | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mon /Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tr chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc, | 0,125 ngay | Gidy phép hoic vin
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh cho van thu vao | mon dugc giao kiém soat quy trinh
sO van ban, luu trir hd | xir 1y/Vian thu giai quyét ho so
S0. don vi

Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don vi | 0,125 ngay | Gidy phép hoic vin

Trung tdm Phuc wvu

ban tr chdi /Phiéu

176



hanh chinh cong tinh lam viéc kiém soat quy trinh
giai quyet ho so

Truong hop hd so|Coéng  chuc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra ket qua.

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tu
va thong bao td chuc,
cad nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chic, phong chuyén
mon duge giao xur 1y co
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén tb churc, ca nhan
(chuyén cho cdn bg ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phan tiép
nhan), trong dé néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng quda mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot cira dién
tu.

mon dugc giao
XU ly/Cong
chuc, tiép
nhén hd so cla
don wvi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho
SO

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chirec,
cad nhan va thu 1€ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hodc vin
ban tir choi

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 51:

Thi tuc: Cép Gidy phép lip co sé bdn Ié cho phép co sé bén 1é dwoc tiép tuc

hoat dong

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két quéa/san phim

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. nhéan hd so cua | 1am viéc va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | don vi lam Phiéu yéu cau bé)
liéu trén phan mém mot | viéc tai Trung sung hoan thién ho
ctra dién tir cua don vi | tAm Phuc vu so/ Phiéu tir choi tiép
tai Trling tam Phuc Vl_i hanh chinh nhan giai quét ho
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyet
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,5  ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vy | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong ~ chic | 18,25 ngay | Van ban dé xut cap
1y hd so. C6 van ban | phong chuyén | 1am viéc phép hodc khong cap
gui Bo Cong Thuong | mon dugc giao phép /Phiéu kiém
dé xuat cap phep hoac | xu ly soat quy trinh giai
khong cap phép. quyét hd so (kém

theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc4: | Bo Cong Thuongcan | Bo Cong | 15 ngay lam | Vian ban chip thuan
cr vao ¥ kién de xuat | Thuong viéc hodc van ban tir chbi
cia Co quan cip Gidy (thoi  gian
pheép va ndi dung tuong Bo Céng
ing quy dinh tai Diéu Thwong  ¢6
25 Nghi dinh 56 van ban trd
09/2018/ND-CP dé ¢6 I6i khéng
van ban chap tinh vao
thuan, truong  hop  tur thoi  gian
choi phai c6 van ban gidi  quyét
néu rd ly do hé s0).

Budc 5: | Ké tir ngay nhén duoc | Cong chtic | 4 ngay lam | Dy thao Vin ban dé
van ban chép thuén cua | phong chuyén | viéc xudt cip phép hoac

B6 Cong Thuong, Co
quan cp Gidy phép cap
Gidy phép 1ap co sé ban
1¢, truong hop tir chdi

mon dugc giao
xu ly

khong cap phép
/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan b ho
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phai c¢6 van ban tra 101
va néu rd ly do.

so cua TTHC)

Budc 6: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Du thao Van ban dé
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc xuit cdp phép hoic
duyét mon khong cédp phép

/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Buéc 7: | Phé duyét két qua giai | Linh dao don |05  ngay | Van ban dé xuét cap
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc phép hodc khong cip
chinh. phép /Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so

Budc 8: | Chuyén két qua giai | Cong chic | 0,25 ngay | Vin ban dé xuét cip
quyét thii tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc phép hodc khong cip
chinh cho van thu vao | mén dugc giao phép /Phiéu kiém
s6 van ban, luu trit ho | xir 1y/Vian thu soat quy trinh gidi
SO. don vi quyét ho so

Budc 9: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Vin ban dé xuét cp
Trung tdm Phuc wvu lam viéc phép hodc khong cép
hanh chinh cong tinh phép /Phiéu kiém

soat quy trinh gidi
quyét hd so
Truong hop hd so | Cong  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién ti
va thong bao to chic,
c4d nhan dén nhan két
qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chic, phong chuyén
mon dugc giao xur ly co
trach nhiém gt thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, ca nhan
(chuyén cho cdn bg ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khong quda mét lan).
Céap nhat hd so trén

moén duge giao
XU ly/Cong
chirc tiép nhan
hd so cia don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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phﬁn mém mot cira dién
tu.

Budc 10: | Tra két qua cho t6 chire, | Cong chire tiép Vin ban dé xuét cip
ca nhan va thu 1& phi | nhan ho so cua phép hoic khéng cip
theo quy dinh (néu c6). |don vi lam phép

viéc tai Trung

tam Phuc vu

hanh chinh

cong tinh

Téng thoi gian giai quyét TTHC: 25 ngay lam viéc (thoi gian B¢

Cong Thwong co van ban tra loi
khéng tinh vao thoi gian gidi quyét
hé so).
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Quy trinh s 52:

Thu tuc: Cdp Gidy phép thanh lp vin phong dai dién ciia thwong nhén
nwdc ngoai tai Viét Nam

co quan xem xé&t, phé

phong chuyén

Trinh tw | Noi dung cong viéc | Trach nhiém | Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thue hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhdn va kiém tra | Céng  chuc, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | 1am viéc va hen tra két_ qua/
- Quét (scan), nhap dit S0 cﬁa'c}on V1 Phiéu yéchéu b(:) sung
liéu trén phén mém mot lam vige At al ho?? th‘len }30 .S?/

A .| Trung  tam Phiéu tor choi tiép
cua dién tir cia don vi . N PO
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhap giai quyét ho so/
c g L : P A - X -2 .
hinh chinh céng tinh c»hlnh cong P%neu 'kql'em s?at quy
tinh trinh gidi quyét ho so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lianh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xet, tham dinh, xur | Cong  chuc, | 4,5 ngay | - Dy thao Vin ban yéu
Iy ho so. Lép phicu | phong chuyén | lam vige cu bd sung ho SO
trinh (néu c6) va Dy |mén  duoc (Néu ho so can bé
th\éo két, qué\thﬁ tuc giao xu ly sung).
hanh thnh trmh l&nh - Du thao Vin ban 14y
dao phong xem xét. ;1A

y kién
+ Péi voi hd so can bd - Dy thao Gidy phép
sung, h_Of‘m ) chin,h, hodc vian ban tir chdi
chuyén vién bao cao /Phiéu kiém soat quy
Lanh dao Phong va du trinh giai quyét hd so
thao Van ban thong bao (kém theo todn bé hé
cho thuong nhan dé so ciia TTHC)
nghi thuong nhan bd
sung, hoan chinh hd so
01 lan. (Thoi gian ma
thwong nhdn bo sung,
chinh sita hé so khong
tinh vdo thoi gian cdp
Gidy phép).
+ Truong hop ldy ¥
kién cia BO Cong
Thuong (05 ngay lam
viéc khong tinh vao thoi
gian gdi quyét hé so)
Buéc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Giay phep

hodc van ban tir choi
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duyét két qua giai quyét | mon lam viéc /Phiéu kiém soat quy

thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy phép hoic vin
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc ban tir chéi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so (kém
theo toan bé hé so ciia
TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc, | 0,25 ngdy | Gidy phép hodc vin
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh cho van thu vao | mén duoc kiém soat quy trinh
s van ban, luu trir hd | giao XU giai quyét hd so
SO. ly/Van  thu

don vi

Bude 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
Trung tdm Phuc wvu | vi lam viéc ban tr chdi /Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
Truong hop hd so | Céng chic, | 0,25 ngay | Phiéu xin 156i va hen
trudc hodc dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
Xac nhan trén phan | mon duoc Phiéu kiém soat quy
mém mot cira dién tir | giao XU trinh giai quyét ho so
va théng bao to chuc, | 1y/Cong chirc,
cd nhan dén nhan két | tiép nhan ho
qua. so cua don vi
Truong hop ho so qua lam vige Atal
han: Cham nhat mot Trung t‘am
ngay lam viéc trudc Ph,u ks he}nh
X X o chinh  cbng
ngdy hét han, cong tinh
chuc, phong chuyén
mon dugc giao xur 1y co
trach nhiém giri thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho can bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong do néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khong qud mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot cua
dién tu.
Buéc 8: | Tra két qua cho t6|Cong  chirc Gidy phép hodc van

chirc, ca nhan va thu 1€

tiép nhan hd

ban tur choi
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phi theo quy dinh (néu | so cua don vi
co). lam viéc tai
Trung  tam
Phuc vu hanh
chinh  cbng
tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s 53:

Thu tuc: Piéu chinh gidy phép thanh Igp vin phong dai dién ciia thwong
nhdn nwdc ngoai tai Viét Nam

trinh (néu c6) va Dy
thao két qua thi tuc
hanh chinh trinh I&nh
dao phong xem xét.

+ Pdi voi ho so can bd
sung, hoan  chinh,
chuyén vién bao cao
Lanh dao Phong va du
thao Van ban thong bao
cho thuong nhin d&
nghi thuong nhin bd
sung, hoan chinh hé so
01 lan. (Thoi gian ma
thwong nhdn bé sung,
chinh sita hé so khéng
tinh vdo thoi gian cdp
Gidy phép).

+ Truong hop liy ¥
kién cua BO6 Cong
Thuong (05 ngay lam
viéc khong tinh vao thoi
gian gdi quyét ho so)

moén dugce giao
xur ly

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuce, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
ho so. tiép nhan ho so | lam viéc va hen tra két qué[
- Quét (scan), nhap dir cua do*g vi lam Phicu yeu cau b?
A A A A ~. | viéc tai Trung sung hoan thién ho
liéu trén phan mém mot | 9 . z.

iAo . [ tam Phuc wvu so/ Phicu tor choi
cua dién tir cua don vi | . . 7 N z
tai A hanh chinh ti€ép nhan giai quyeét
ai Trung tdm Phuc vu | " | N > .
\ ] A cong tinh hé so/ Phicu kiém
hanh chinh cong tinh , . s
soat quy trinh giai
quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc?2: | Tiép nhan hé so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. 80 (kém theo toan bo
Duyét hd so va chuyén hé so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xit | Cong  chuc, | 3 ngay 1am | . Dy thao Van ban
ly ho so. Lap phicu | phong chuyén | viéc

yéu cau bd sung hd
so (Néu hé so can
bé sung).

- Dy thao Van ban
lay y kién

- Dy théo Gidy phép
hodc vin ban tir chdi
/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)
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Buéc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao [ 0,25 nQaY | - Dy thao Vin ban
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam vigc yéu cAu bd sung hd
duyét ket qua giai quyct | mon so (Néu ho so can
thu tuc hanh chinh. b6 sung).

- Dy thdo Van ban
lay ¥ kién

- Du thao Gidy phép
hoic van ban tir chdi
/Phiéu  kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
b6 hé so ciia TTHC

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy phép hodc van
quyét thi tuc hanh | vi lam viéc ban tr chdi/Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chie, | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thii tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chéi/Phiéu
chinh cho van thu vao | mon dugc giao kiém soat quy trinh
sO van ban, luu trit hd | xr 1y/Van thu giai quyét ho so
S0. don vi

Budce 7: Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy phép hoic vin
Trung tdm Phuc vu lam viéc ban tir chdi/Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh

giai quyét ho so
Truong hop hd so | Cong  chuc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mét cira dién ti
va thong bao to chic,
cad nhan dén nhan két
qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, phong chuyén
mon dugc giao xur ly co
trach nhiém gt thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, ca nhan
(chuyén cho cdn bg ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi

moén duge giao
XU ly/Cong
chuec, tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Phiéu ki€ém soat quy
trinh giai quyét ho
SO
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gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phﬁn mém mot ctra dién

tur.
Budc 8: | Tra két qua cho t6 chire, | Cong chire tiép Gidy phép hoidc vin
cad nhan va thu 1€ phi | nhan ho so cua ban tir choi

theo quy dinh (néu c6). |don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 5 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 54:

Thu tuc: Cép lai gidy phép thanh lgp vin phong dai di¢én ciia thwong nhén
nwdc ngoai tai Viét Nam

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon dugc giao
xu ly/Van thu
don vi

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuce, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd so | 1am viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | €@ don vi lam Phiéu yéu cé}l bé
liéu trén phén mém mot VAlec tai Trung sung hq?n th‘len hAO

iAo . | tam Phuc wvu so/ Phiéu tr choi
cua dién tir cua don vi | . . 7 N Z
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh tiep nhan giai quyet
c g ; L A ; A - X e
hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1§rP
soat quy trinh giai
quyét ho so (kém
theo todan bg ho so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kém theo toan bo
Duyét hd so va chuyén hé so ciia TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chire, | 3 ngay lam | - Dy thao Gidy phép
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc hodc vin ban tir chdi
trinh (néu c6) va Dy | mon duoc giao /Phiéu  kiém soat
thaio két qua thu tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,25 ngay | Du thao Gidy phép
co quan Xem Xxet, phé | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
duyét két qua giai quyét | mon /Phiéu  kiém soat
thu tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Buéce 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy phép hoic vin
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc, | 0,25 ngay | Gidy phép hoic vin
quyét thi tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chbi /Phiéu

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngdy lam vi¢c trudce
ngady hét han, cong
chic, phong chuyén
moén dugc giao xu 1y cod
trach nhiém gtri thong
bao hodc van ban xin
16i dén td chirc, ca nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong dé néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phﬁn mém mot ctra dién
tu.

Cong chuc,
phong chuyén
mon dugc giao
XU ly/Céng
chuc, tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

0,25 ngay
lam viéc

SO

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhan va thu I¢ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhén ho so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

ban ttr choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Giay phép hodc vin
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd

Gidy phép hodc vin




Quy trinh s6 55:

Thi tuc: Gia han gidy phép thanh lip vin phong dai dién ciia thwong nhén
nwdc ngoai tai Viét Nam

co quan xem xé&t, phé

phong chuyén

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd so | 1am viéc va hen tra két qud/
- Quét (scan), nhap dit | €0 don vi lam Phiéu yéu c%u bc:)
liéu trén phan mém mot viee tai Trung sung hf) an thlgl.l .120
cira dién tir ciia don vi ta‘m Phuc vu SO’/APhIC'I}.tu' ChOAl tleg
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh nhan gidi quyet ho

c g , : A , 2% -2 ,
hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Ph\leu k.l om soeA}t
quy trinh gidi quyét

ho so (kém theo toan

bé hé so ciia TTHC)

Budc2: |Tiép nhian ho so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét h6 so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Buédce 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong  chuc, | 3 ngay lam | - Dy thao Vin ban
Iy ho so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc yéu cAu bd sung hd
trinh (néu co6) va Du | mon dugc giao so (Néu ho so can bé
ﬂ'{éo két, qUé \thfl Ntuc XU 1},/ Sung).
hanh ghlnh trmf) l&nh - Du thao Vin ban
dao phong xem xét. Ay ¢ kié

y v kién
+ Dbi véi hd so can bd - Dy thao Gidy phép
sung, h_(iém ) chin,h, hogc van ban tir chdi
chuyén vién bao cao /Phiéu kiém soat quy
Lanh dao Phong va du trinh giai quyét ho so
thdo Vén ban thong bao (kém theo toan bo ho
cho thuong nhan dé so ciia TTHC)
nghi thuong nhan bo
sung, hoan chinh ho so
01 lan. (Thoi gian ma
thwong nhin bé sung,
chinh sita h6 so khéng
tinh vao thoi gian cdp
Gidy phép).
+ Truong hop liy ¥
kién cua B Cong
Thuong (05 ngay lam
viéc khong tinh vao thoi
gian gdi quyét ho so)
Buéc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,25 nQaY | - Du thio Vin ban
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duyét két qua giai quyét | mon lam viéc yéu cau bo sung ho
thu tuc hanh chinh. so (Néu ho so can bo
sung).
- Du thao Vian ban
lay y kién
- Dy thao Gidy phép
hodc van ban tir choi
/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

Buéce 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc ban tr chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chirc, | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | lam viéc ban tr chéi /Phiéu
chinh cho véan thu vao | mén dugc giao kiém soat quy trinh
s6 van ban, luu trir hd | xir 1y/Van thu giai quyét ho so
SO. don vi

Budce 7: Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy phép hodc van
Trung tim Phyc wvu lam viéc ban tir chbi /Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh

giai quyét ho so
Truong hop ho so|Céng  chuc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
trudc hoac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mdt ctra dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chic, phong chuyén
mon dugc giao xu 1y co
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén t6 chire, ca nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mét lan).

mon dugce giao
XU 1y/Cong
chue, tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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Cap nhat ho so trén
phan mém mot ctra dién
tur.

Budc &:

Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chuc tiép
ca nhan va thu 1€ phi | nhan hd so cua
theo quy dinh (néu c6). |don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hodc van
ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 56:

Thu tuc: Chdm dirt hoat dong ciia Van phong dgi di¢n ciia thwong nhin
nwdc ngodi tai Vigt Nam thuéc thim quyén cép ciia Co quan cap Gidy phép

Trinh tw Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céong  chuc, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hé so. tiép nhan ho | lam viéc va hen tra ket qué/
- Quét (scan), nhap di | 5° cﬁa‘cAion V1 Phiéu yéu cau bo
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlgl.l .120
cira dién tir cta don vi Trung t‘am SO’/APhIC'I}.tu' ChOAl tleg
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g L L P A & -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t
tinh quy trinh gidi quyét

ho so (kém theo toan

bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hdé so tur | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtt | Cong  chtc, | 3 ngay lam | Dy thao Thong bao
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | viéc /Phiéu kiém soat quy
(néu c6) va Dy thao két | mon dugc giao trinh giai quyét hd so
qua thu tuc hanh chinh | xir ly (kém theo toan b ho
trinh 1anh dao phong so cua TTHC)

Xem xeét.

Buodc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Du thao Thong bao
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc /Phiéu kiém soat quy
duyét két qua giai quyét | mon trinh giai quyét ho so
th tuc hanh chinh, (kém theo toan bg ho

so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét ket qua giai | Lanh dao don [ 0,25 ngady | Thong  béo/Phicu
quyét thi tuc hanh | vi lam viéc kiém soat quy trinh
chinh. gidi quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc, [ 0,25 ngay Théng  bao /Phiéu
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | lam viéc kiém soat quy trinh
chinh cho van thu vao | mon duogc giao giai quyét ho so
sO van ban, luyu trir hd | xir 1y/Van thu
SO. don vi

Budce 7: Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay Thong  bao /Phiéu
Trung tdm Phuc vu lam viéc kiém soat quy trinh
hanh chinh cong tinh giai quyét hod so
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Truong hop ho so trude
hodac dung han: Xac
nhin trén phin mém
mot cua dién tor va
thong bao td chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hod so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chic, phong chuyén
moén dugc giao xu 1y co
trach nhiém gri thong
bao hodc van ban xin 16i
dén t6 chlc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lgi thuc hién
khéng qua mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mét cira dién
tu.

Coéng  chuc,
phong chuyén
mon duogc giao
xtt  1y/Cong
chtr, tiép
nhén ho so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu

0,25 ngay
lam viéc

Budce 8:

Tra két qua cho to chuc,
cad nhan va thu 1€ phi
theo quy dinh (néu co).

hanh chinh
cong tinh
Cong chtrc

tiep nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

hoat dong

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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lai ngay tra két qua.
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trinh giai quyét hd so
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Quy trinh s6 57:

Thi tuc: Cip Gidy chitng nhgn dii diéu kién thwong nhéan kinh doanh mua

ban LPG.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chic | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(AiO'n vi Phicu y‘é 4 C.é}l bé
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlefl.l .120
cira dién tir cia don vi Trung t‘am sor/APhleH.tu Cho} tleg
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A DX -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph‘1eu k.l om Soi}t
tinh quy trinh gidi quyét
hd so (kém theo toan

bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan b ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xu | Cong chic | 12,75 ngay | Dy thao Gidy chimg
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | 1am viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém soat
qua tha tuc hanh chinh | giao xur ly quy trinh giai quyét
trinh 1lanh dao phong ho so (kém theo toan
xem xét. bé hé so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Du thao Giéy chung
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hoac van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chéi /Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngdy | Gidy chung nhan
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc vin ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc [ 0,25 ngdy | Gidy chung nhan
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don |05 ngay | Gidy chimg nhan

Trung tdm Phuc vy hanh

hodc van ban tir choi
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chinh cong tinh vi lam viéc /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phian mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so

thong béo to chic, ca
nhan dén nhan keét qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chic
phong chuyén moén duogc
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc van ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

ly/Cong chuc
tiep nhan hod
so cua don vi

Budce 8:

Tra két qua cho to chrc,
cd nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
cd).

lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh

Cong chtrc

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cbng
tinh

Giay ching nhéan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 58:

Thu tuc: Cép lai Cip Gidy chitng nhin dii diéu kién thwong nhén kinh
doanh mua ban LPG

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qud/
- Quét (scan), nhap dir | 50 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlgl.l .120

o giA o .| Trung tam so/ Phiéu tir choi tiép
cua dién tir cia don vi . . s
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Buédce 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 4,75 ngay | Du thao Giéy ching
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | 1am viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly soat quy trinh giai
trinh 1anh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,25 ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem Xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
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Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Gidy chung nhan
Trung tdm Phuc vy hanh | vi lam viéc hodc vin béan tr chéi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phan mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so
thong béo td chic, ca | Iy/Cong chuc
nhan dén nhan két qua. | tiép nhan ho
Truong hop hd so qua 59 C“a.ﬁi‘m Vi
han: Cham nhit mot lam vice Atal
. X n . | Trung tam
ngdy lam viéc trude )
ngay hét han, cong chiic Ph,l'l ¢V hfmh
\ oA chinh coéng
phong chuyén mon duogc tinh
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.
Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chue Gidy ching nhéan

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

tiep nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s 59:

Thu tuc: Cdp diéu chinh Cip Gidy chitng nhéin dii diéu kién thwong nhin
kinh doanh mua ban LPG.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qud/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlgl.l .120

o giA o .| Trung tam so/ Phiéu tir choi tiép
cua dién tir cia don vi . . s
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho
c g , : P A - X -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l em Soi}t

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Buédce 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 4,75 ngay | Du thao Giéy ching
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | 1am viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly soat quy trinh giai
trinh 1anh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,25 ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
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Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Gidy chung nhan
Trung tdm Phuc vy hanh | vi lam viéc hodc vin béan tr chéi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phan mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so
thong béo td chic, ca | Iy/Cong chuc
nhan dén nhan két qua. | tiép nhan ho
Truong hop hd so qua 59 C“a.ﬁi‘m Vi
han: Cham nhit mot lam vice Atal
. X n . | Trung tam
ngdy lam viéc trude )
ngay hét han, cong chiic Ph,l'l ¢V hz}nh
\ oA chinh coéng
phong chuyén mon duogc tinh
giao xur ly co trach
nhiém gui thong bdo
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.
Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chue Gidy ching nhéan

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 60:

Thi tuc: Cdp Gidy chitng nhin di diéu kién tram nap LPG véo chai

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc [ 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | 1am viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | 9 cﬁa‘cAion V1 qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal b? sung hf) an‘ thl@;r.l
ctra dién t&r cua don vi Trung t‘am h? so/ 1A3h1e1'1:[u Chel
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh tiep nhan giai quyet
c g ’ ! p A N X 2
hinh chinh céng tinh C»hlnh cong ho’ so/ Phle‘:u klg{r}

tinh soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh céng tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong chuc | 12 ngay 1am | Du thao Gidy chimg
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc vin ban tir
trinh (néu c6) va Dy | moén duge giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh l&nh hé so (kém theo toan
dao phong xem xét. bé hé so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy ching
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don| 05 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,25 ngay | Gidy chimg nhédn
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir

chinh cho van thu vao
80 van ban, luu trit ho
SO.

moén dugce giao
xu ly/Van thu
don vi

chdi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,5 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phuc vu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so | Cong  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hoac dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phéan
mém mot cura dién tr va
thong bao to chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Chdm nhit mot
ngay lam viéc trude
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
duogc giao xur ly co trach
nhiém gui théng bao
hodc vén ban xin 16i dén
to0 chlc, ca4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn tiép
nhan), trong do néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cép nhat hd so trén
phan mém moét cira dién
tu.

modn dugce giao
xu ly/Cong
chire tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chuc,
cd nhan va thu phi, 1&
phi theo quy dinh (néu
co).

chinh coéng
tinh
Cong chire

tiep nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Giay ching nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 61:

Thi tuc: Cdp lai Gidy chirng nhén di diéu kién tram ngp LPG vao chai

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. nhan hd so cua | lam viée va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit qun V1 lam qué/Phiéu Yéu céu
lidu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thl@;r.l
cua dién tr cia don vi ta‘m Phyc U h? so/ 1A3h1e1'1:[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh tiecp nhan giai quyet

: g uc vu |, X S

hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Ph1e‘:u klg{g
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhian hd so tur | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Buéde 3: | Xem xét, thim dinh, xtr | Cong chuc | 4,5 ngay | Du thao Giéy ching
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc nhén hodc vin ban tir
trinh (néu c6) va Du | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 1&nh hé so (kém theo toan
dao phong xem xét. bé hé so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy ching
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chéi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Linh dao don| 05 ngay | Gidy ching nhédn
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,25 ngay | Gidy chimg nhédn
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir

chinh cho van thu vao
8O van ban, luu trir ho
SO.

mon dugc giao
xu ly/Van thu
don vi

chdi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phyc wvu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hodc ding han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mot ctra dién tr va
thong bao to chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Chiam nhidt mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
dugc giao xtr 1y c0 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 chuc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cép nhat hd so trén
phan mém mot cira dién
tu.

moén dugc giao
xu 1y/Cong
chire tiép nhan
hd so ciia don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chic,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Giay ching nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s 62:

Thu tuc: Cép diéu chinh Gidy chitng nhan di diéu kién tram nap LPG vio

chai

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén hd so cua | lam viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit qun V1 lam qué/Phiéu Yéu céu
lidu trén phin mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tir cua don vi ta‘m Phyc U h? so/ Fhlel.la j[u Chel
tai Trung tam Phuc vu hzjlnh q chinh tli:p nhan giai qu.};/et
hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhian ho so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh coéng tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtir | Cong  chtc | 45  ngay | Dy thao Gidy chung
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thiao két qua thu tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 1anh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Du thao Giay chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh, chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhéan
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon duoc giao
xtr ly/Van thu
don vi

ch6i/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyéet
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phyc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Giay
hoiac
chéi/Phiéu kiém soét
quy trinh giai quyét
hd so

ching nhan
van ban tu

Truong hop hd so
trudc hodc duang han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao td chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Chiam nhidt mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
duogc giao xur 1y co trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 chuc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cép nhat hd so trén
phan mém mot cira dién
tu.

Cong chuce
phong chuyén
moén dugc giao
xu 1y/Cong
chire tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chic,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Giay
hodc van ban tir choi

ching nhén

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 63:

Thi tuc: Cdp Gidy chitng nhin di diéu kién tram nap LPG vio xe bon

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. nhan ho so caa | 1am viéc va hen tra két
_ Quét (scan), nhap dit qun V1 lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thl@;r.l
cua dién tir cua don vi ta‘m Phyc Vu h? so/ 1A3h1e1.10j[u Chﬁ?l
tai Trung tam Phuc vu hzjlnh q chinh tli:p nhan giai ql%);/et
hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhian hd so tir | Linh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong chuc | 12 ngay 1am | Du thao Gidy chimg
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc vin ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mén duogc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh lanh hé so (kém theo toan
dao phong xem xét. bé hé so ciia TTHC)

Buéc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy ching
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don| 05 ngady | Gidy chimg nhan
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,25 ngay | Gidy chimg nhédn
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir
chinh cho véan thu vao | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
sO van ban, luu trit hd | xr 1y/Vian thu quy trinh giai quyét
S0. don vi hd so

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 05 ngay | Gidy ching nhén

Trung tdm Phuc wvu

hodc van ban tu
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hanh chinh cong tinh lam viéc | choi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyet
ho so

Truong hop ho so|Coéng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 18i va hen

trudc hoac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mdt ctra dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mén
dugc giao xu ly cob
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén t6 churc, ca nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong dé néu 1o
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mat cira dién
tu.

moén dugc giao
xu ly/Cong
chic tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Giay ching nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s 64:

Thi tuc: Cdp lai Gidy chirng nhén di diéu kién tram nap LPG vao xe bén

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hd so
hd so. nhéan hd so cua | lam viée va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit dgAn Vl lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thl@;r.l
cua dién tir cua don vi ta\m Phyc U h? so/ 1A3h1e1'1:[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh tiecp nhan giai quyet

: g ! L A , A A .2

hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u klg{g
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhian ho so tir | Lianh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc vu | phong KTAT- | 1am viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh coéng tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Buéde 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 4,5 ngay | Du thao Giéy ching
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc nhén hodc vin ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua tha tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh lanh hé so (kém theo toan
dao phong xem xét. bé hé so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy ching
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don| 05 ngay | Gidy ching nhédn
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,25 ngay | Gidy chimg nhédn
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir

chinh cho van thu vao
s0 van ban, luu trir ho
SO.

mon dugc giao
xu ly/Van thu
don vi

chdi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phuc wu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

truéc hodac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mdt ctra dién tir va
thdng bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Chim nhat mot
ngady lam vi¢c trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mén
duoc giao xtr 1y c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot ctra dién
tu.

moén dugc giao
xXu ly/Cong
chirc tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh coéng
tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chrc,
cd nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhén ho so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Giay ching nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 65:

Thu tuc: Cip Diéu chinh Gidy chirng nhan di diéu ki¢n tram nap LPG vio

xe bon

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén hd so cua | lam viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit dgAn Vl lam qué/Phiéu Yéu (?e‘:lu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
cua dién tir cia don vi ta\m Phyc U h? so/ Fhlel.la j[u "hi?l
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

c g L U A , A <A -2

hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh coéng tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Cong  chtc | 45  ngay | Dy thio Gidy chung
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thiao két qua thu tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chbi/Phiéu kiém soat
thu tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 05 ngay | Gidy ching nhéan
quyét thu tuc hanh |vi lam viéc hodc van ban tu
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuac | 0,25 ngay | Gidy ching nhéan
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr
chinh cho van thu vao | mén dugc giao chbi/Phiéu kiém soat
sO van ban, luu trit hd | xtr 1y/Van thu quy trinh giai quyét
S0. don vi hd so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phuc wu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

truéc hodac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mdt ctra dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Chim nhat mot
ngady lam vi¢c trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mén
duoc giao xtr 1y c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot ctra dién
tu.

moén dugc giao
xXu ly/Cong
chirc tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh coéng
tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chrc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhén ho so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Giay
hodc van ban tir choi

ching nhéan

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 66:

Thi tuc: Cép Gidy chitng nhén dii diéu kién tram nap LPG vao phwong tién

vdn tai

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/sin phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chire tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhan ho so cua | 1am viée va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam Viéc qué/Phiéu )féu gé:lu
liéu trén phin mém tai Trung t‘am b(;) sung hf)an‘ thl@/\l?
mot cra dién tir cia Ph}lc vu h?nh h(: so/ Fhlel'lq tur ch(gl
don vi tai Trune tim chinh cong tinh tiép nhén giai quyet

1 1e g A - X -2
Phuc vu hanh chinh ho so/ Phiéu kiem
A ) soat quy trinh giai
cong tinh LA \
quyet ho so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Bu6c2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh coéng tinh. | KTATMT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xr | Cong ~ chuc | 12 ngay 1am | Du thdo Gidy chimg
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban
trinh (néu c6) va Dy | mon duoc giao tir chéi/Phiéu kiém
thao két qua thu tyc | xuly soat quy trinh giai
hanh chinh trinh 1&nh quyét hd so (kém
dao phong xem xét. theo todn bo ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy chung
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hoac van ban
duyét két qua giai | mén tir chdi/Phiéu kiém
quyét tha tuc hanh soat quy trinh giai
chinh. quyét hd so (kém

theo toan b hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 05 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh, chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chic | 0,25 ngay | Gidy chimg nhan
quyét tha tyc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tu

chinh cho van thu vao
sO van ban, Iuu tritr ho

mon dugc giao
xtr ly/Van thu

ch6i/Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
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SO.

don vi

ho so

Budc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc wvu
hanh chinh céng tinh

Van thu don vi

0,5 ngay
lam viéc

Gidy chimg nhan
hodc van ban tir
chéi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mét cira dién tu
va théng bao to chuc,
c4d nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hod so qua
han: Chdm nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc phong chuyén
mén duge giao xu ly
cd trach nhiém gui
thong bao hodc van ban
xin 16i dén t0 chiec, ca
nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc
tai Trung tdm/bo phdn
tiép nhdn), trong do
néu rd 1y do qua han va
hen lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so
trén phan mém mot ctra
dién ttr.

Cong chtrc
phong chuyén
mon duogc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
hd so cia don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budce 8:

Tra két qua cho t6
chirc, ca4 nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhéan ho so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Giay ching nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 67:

Thu tuc: Cdp lai Gidy chitng nhén di diéu kién tram nap LPG vao phwong

tién vdn tdi

chinh cho van thu vao
s0 van ban, luu trit ho
SO.

mon dugc giao
xtr ly/Van thu
don vi

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhéan hd so cua | 1am viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam ViéC qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phin mém mot tai Trung t‘am b? sung hf) an thn_eg

o aA o . | Phuc vu hanh ho so/ Phicu tir choi
cua dién tir cia don vi , A , . . Z
tai Trung tam Phyc vu chinh cong tinh tli:p nhan giai qu.};/et
hanh chinh cong tinh ho’ sof Phl?u klg{g

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Linh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xur 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Cong chic | 45  ngay | Dy thao Gidy ching
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua tha tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. bé ho so ciia TTHC)

Buodc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh, chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhan
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr

ch6i/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyéet
ho so
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Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy chting nhan

Trung tdm Phuc wvu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
Xé4c nhan trén phan | mén dugce giao Phicu kiém soat quy
mém mdt cta di¢n to | X ly/Cong trinh giai quyét ho so

va thong bao td6 chuc, | chiic ti€p nhan
ca nhan dén nhan két | ho so cua don

qua. vi lam viéc tai
: X — Trung tam
Truong hop hd so qua Phuc vu hanh

han: Cham nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chiuc phong chuyén
moén dugce giao xu ly cé
trach nhiém giri thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cén bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong d6 néu 1o
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phin mém mot cia

chinh cong tinh

dién tu.

Buéc 8: |Tra két qua cho to | Cong chic tiép Gidy chimg nhan
chirc, cd nhan va thu | nhan ho so cua hodac van ban tir choi
phi, 1€ phi theo quy | don vilam viéc
dinh (n€u co). tai Trung tam

Phuc vu hanh
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 7 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 68:

Thu tuc: Cip Diéu chinh Gidy chirng nhin dii diéu ki¢n tram nap LPG vio
phwong tién vin tdai

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cng chirc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhéan hd so cua | lam viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam ViéC qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phin mém mot tai Trung t‘am b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tir cua don vi Ph}_lC W ha}nh h? s/ Fhlel.la tu Chel
tai Trung tam Phyc vu chinh cong tinh tli:p nhan giai qu.};/et
hanh chinh cong tinh ho’ sof Phl?u klg{g

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Linh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Cong chic | 45  ngay | Dy thao Gidy ching
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua tha tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy chimng
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét thi tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh, chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhéan
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr
chinh cho van thu vao | mon dugc giao chbi/Phiéu kiém soat
s0 van ban, luu trit hd | xr 1y/Van thu quy trinh giai quyét
S0. don vi hd so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phuc wvu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tur
va théng bao to chuc,
c4d nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hod so qua
han: Cham nhit mot
ngdy lam viéc trudce
ngdy hét han, cong
chiuc phong chuyén
moén dugce giao xu ly cé
trach nhiém giri thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cén bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong d6 néu 1o
1y do qué han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phin mém mot cia
dién tu.

moén dugc giao
xu ly/Cong
chic tiép nhéan
hd so cia don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Budc &:

Tra két qua cho to
chirc, cd nhan va thu
phi, 1& phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhéan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s 69:

Thi tuc: Cip Gidy chitng nhgn dii diéu kién thwong nhéan kinh doanh mua

ban LNG.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qud/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlgl.l .120

o giA o .| Trung tam so/ Phiéu tir choi tiép
cua dién tir cia don vi . . s
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Buédce 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 12,75 ngay | Du thao Gidy chimg
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | 1am viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mén duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly soat quy trinh giai
trinh 1anh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,25 ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
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Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Gidy chung nhan
Trung tdm Phuc vu hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chdi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phan mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so
thong bao td chic, ca | Iy/Cong chic
nhan dén nhan két qua. | tiép nhan ho
Truong hop hd so qua 59 C“a.ﬁi‘m Vi
han: Cham nhit mot lam vice Atal
. X n . | Trung tam
ngdy lam viéc trude )
ngay hét han, cong chiic Ph,l'l ¢V hfmh
\ oA chinh coéng
phong chuyén mon duogc tinh
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.
Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chue Gidy ching nhéan

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 70:

Thu tuc: Cép lai Gidy chitng nhidn dii diéu ki¢n thwong nhdn kinh doanh
mua ban LNG.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qud/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlgl.l .120

o giA o .| Trung tam so/ Phiéu tir choi tiép
cua dién tir cia don vi . . s
tai Trune tAm Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Buédce 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 4,75 ngay | Du thao Giéy ching
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | 1am viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly soat quy trinh giai
trinh 1anh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,25 ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy chimg nhan
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
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Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Gidy chung nhan
Trung tdm Phuc vy hanh | vi lam viéc hodc vin béan tr chéi
chinh coéng tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phan mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so
thong béo td chic, ca | Iy/Cong chuc
nhan dén nhan két qua. | tiép nhan ho
Truong hop hd so qua 59 C“a.ﬁi‘m Vi
han: Cham nhit mot lam vice Atal
. X n . | Trung tam
ngdy lam viéc trude )
ngay hét han, cong chiic Ph,l'l ¢V hfmh
\ oA chinh coéng
phong chuyén mon duogc tinh
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.
Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chue Gidy ching nhéan

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 71:

Thu tuc: Cép diéu chinh Gidy chitng nhin di diéu kién thwong nhén kinh
doanh mua ban LNG.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qud/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlgl.l .120

o giA o .| Trung tam so/ Phiéu tir choi tiép
cua dién tir cia don vi . . s
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Buéde 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 4,75 ngay | Du thao Giéy ching
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | 1am viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly soat quy trinh giai
trinh 1anh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,25 ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh. soat quy trinh giai

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
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Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Gidy chung nhan
Trung tdm Phuc vy hanh | vi lam viéc hodc vin béan tr chéi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhin trén phan mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so
thong béo td chic, ca | Iy/Cong chuc
nhan dén nhan két qua. | tiép nhan ho
Truong hop hd so qua 59 C“a.ﬁi‘m Vi
han: Cham nhit mot lam vice Atal
. X n . | Trung tam
ngdy lam viéc trude )
ngay hét han, cong chiic Ph,l'l ¢V hfmh
\ oA chinh coéng
phong chuyén mon duogc tinh
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.
Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chue Gidy ching nhéan

ca nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 72:

Thi tuc: Cép Gidy chitng nhén di diéu kién tram ngp LNG véo phwong tién

vdn tai

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan ho | 1am viée va hen tra Kkét
_ Quét (scan), nhap di S0 cﬁa‘aion Vl qué/Phiéu Yéu céu
lidu trén phén mém mot lam viéc Atal b(;) sung hﬂoan‘ thle;Ar}

iAo . | Trung tam ho so/ Phiéu tir choi
cua dién tir cua don vi . .z . Z
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh tiep nhan giai quyet

c g : : : A A <A -2
hanh chinh céng tinh thlnh cong ho’ so/ Phle‘:u klg{g
tinh soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so

cua TTHC)

Budc?2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xur 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong  chuc | 12 ngay 1am | Dy thao Gidy chung
1y hd so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
qud thu tuc hanh chinh | xu ly quy trinh giai quyét
trinh 1anh dao phong ho so (kém theo toan
Xem Xét. bé ho so ciia TTHC)

Buoc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy ching nhéan
quyét thu tyc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhéan
quyét thu tyc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon dugc giao
xur ly/Van thu
don vi

ch6i/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyéet
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Van thu don| 0,5 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phuc wvu | vi lam viéc hodc van ban tu

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Trudng hop ho so truée | Cong  chuc | 0,25 ngay | Phiéu xin 15i va hen

hodc ding han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

nhan trén phin mém
mot cua dién tr va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
duogc giao xu ly c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 15i dén
td chitc, c4 nhan
(chuyén cho can bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khong qud mét lan).
Cép nhat hd so trén
phan mém mét cira dién
tu.

mon dugce giao
xr  1ly/Céng
chirc tiép nhan
hd so cia don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chic,
cd nhan va thu phi, 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

chinh cong
tinh
Cong chtrc

tiep nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Giay ching nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s 73:

Thu tuc: Cip lai Gidy chirng nhdn di diéu ki¢n tram nap LNG vao phwong

tién vdn tdi

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | 1am viée va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit | 5¢ cﬁa.(Aion V1 qlxlé/Phiéu }féu gé:tu
liéu trén phin mém mét lam viéc tai bd sung hoan thién

s p C A X N 7.
cua dién tir ctia don vi Trung 'Eam h? so/ Phlel.lq j[u Ch?l
tai Trune tdm Phuc vu Phuc vu hanh tiép nhén giai quyet

: g L L P A x X .2
hanh chinh cone tuh chinh cong ho so/ Phiéu kiém

g . . X
tinh soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo todan bo ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhian hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, x | Cong  chuc | 45  ngay | Dy thao Gidy chung
1y hd so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | 1am viéc nhan hodc van ban tir
(néu ¢6) va Dy thao két | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
qud thu tuc hanh chinh | xtr ly quy trinh giai quyét
trinh 1anh dao phong ho so (kém theo toan
Xem Xét. bé ho so ciia TTHC)

Buodc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hoac van ban tu
duyét két qua giai quyét | mon chbi/Phiéu kiém soat
thd tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét tha tyc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh, chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhén
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hoac van ban tu

chinh cho van thu vao
80 van ban, luu trir ho
SO.

modn dugce giao
xu ly/Van thu
don vi

chdi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc wu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Giay
hoiac
chéi/Phiéu kiém soét
quy trinh giai quyét
hd so

ching nhan
van ban tu

Trudng hop hd so trude
hodc dung han: Xac
nhan trén phin mém
mot cwra dién tor va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngady lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
duogc giao xur ly c6 trach
nhiém gui thong bdo
hodc vén ban xin 161 dén
td6 chlitc, c4 nhan
(chuyén cho can b ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong dé néu 1o
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cép nhat hd so trén
phan mém mét cira dién
tu.

Cong chuc
phong chuyén
mon dugce giao
xu ly/Cong
chie tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to chuc,
cd nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chtrc
tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Giay
hodc van ban tir choi

ching nhén

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s 74:

Thu tuc: Cdp Diéu chinh Gidy chirng nhén di diéu kién tram nap LNG vio
phwong tién vin tdai

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | 1am viée va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit | 5¢ cﬁa.(Aion V1 qlxlé/Phiéu }féu gé:tu
liéu trén phin mém mét lam viéc tai bd sung hoan thién

s p C A X N 7.
cua dién tir ctia don vi Trung 'Eam h? so/ Phlel.lq j[u Ch?l
tai Trune tdm Phuc vu Phuc vu hanh tiép nhén giai quyet

: g L L P A x X .2
hanh chinh cone tuh chinh cong ho so/ Phiéu kiém

g : . X
tinh soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo todan bo ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhian hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, x | Cong  chuc | 45  ngay | Dy thao Gidy chung
1y hd so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | 1am viéc nhan hodc van ban tir
(néu ¢6) va Dy thao két | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
qud thu tuc hanh chinh | xtr ly quy trinh giai quyét
trinh 1anh dao phong ho so (kém theo toan
Xem Xét. bé ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hoac van ban tu
duyét két qua giai quyét | mon chbi/Phiéu kiém soat
thd tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét tha tyc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh, chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
b6 hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhén
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hoac van ban tu
chinh cho van thu vao | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
s6 van ban, luu trit hd | xtr 1y/Van thu quy trinh giai quyét
SO. don vi hd so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tam Phuc wu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Giay
hoiac
chéi/Phiéu kiém soét
quy trinh giai quyét
hd so

ching nhan
van ban tu

Trudng hop ho so trude
hodc dung han: Xac
nhan trén phin mém
mot cwra dién tor va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngady lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
duogc giao xur ly c6 trach
nhiém gui thong bdo
hodc véan ban xin 16i dén
td6 chlitc, c4 nhan
(chuyén cho can b ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong dé néu 1o
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cép nhat hd so trén
phan mém mét cira dién
tu.

Cong chuc
phong chuyén
mon dugce giao
xu ly/Cong
chie tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho to chuc,
cd nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chtrc
tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Giay
hodc van ban tir choi

ching nhén

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 75:

Thi tuc: Cip Gidy chitng nhgn dii diéu kién thwong nhéan kinh doanh mua

ban CNG.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qud/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u b(:)
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlgl.l .120

o giA o .| Trung tam so/ Phiéu tir choi tiép
cua dién tir cia don vi . . s
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g L L . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph‘leu k.l om soilt

tinh quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao [ 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Buédce 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 12,75 ngay | Du thao Gidy chimg
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | lam viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly soat quy trinh giai
trinh 1anh dao phong quyét hd so (kém
Xem Xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao [ 0,25 ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy chimg nhan
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
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Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Gidy chung nhan
Trung tdm Phuc vy hanh | vi lam viéc hodc vin béan tr chéi
chinh cong tinh /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25  ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phan mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so
thong béo td chic, ca | Iy/Cong chuc
nhan dén nhan két qua. | tiép nhan ho
Truong hop hd so qua 59 C“a.ﬁi‘m Vi
han: Cham nhit mot lam vice Atal
. X n . | Trung tam
ngdy lam viéc trude )
ngay hét han, cong chiic Ph,l'l ¢V hfmh
\ oA chinh coéng
phong chuyén mon duogc tinh
giao xu ly cO trach
nhiém gui thong bdo
hogc vin ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.
Budc 8: | Tra két qua cho to chuc, | Cong chue Gidy ching nhéan

cd nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 76:

Thu tuc: Cép lai Gidy chitng nhin di diéu ki¢n thwong nhin kinh doanh
mua ban CNG

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chic | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y‘é Y C.é}l bé
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thlefl.l .120
cira dién tir cia don vi Trung t‘am sor/APhleH.tu Cho} tleg
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A DX -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph‘1eu k.l om Soi}t
tinh quy trinh gidi quyét
hd so (kém theo toan

bé ho so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan b ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xu | Cong chic | 4,75 ngay | Dy thao Gidy chimg
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | 1am viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém soat
qua tha tuc hanh chinh | giao xur ly quy trinh giai quyét
trinh 1lanh dao phong ho so (kém theo toan
xem xét. bé hé so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Du thao Giéy chung
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hoac van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chéi /Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngdy | Gidy chung nhan
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc vin ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
(kém theo todn b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc [ 0,25 ngdy | Gidy chung nhan
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi

Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don |05 ngay | Gidy chimg nhan

Trung tdm Phuc vy hanh hodc van ban tir chdi

232




chinh cong tinh vi lam viéc /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phian mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so

thong béo to chic, ca
nhan dén nhan keét qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chic
phong chuyén moén duogc
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc van ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

ly/Cong chuc
tiep nhan hod
so cua don vi

Budce 8:

Tra két qua cho to chuc,
ca nhan va thu phi, 1é
phi theo quy dinh (néu
cd).

lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh

Cong chtrc

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cbng
tinh

Giay ching nhéan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 77:

Thu tuc: Cép diéu chinh Gidy chitng nhin di diéu kién thwong nhén kinh
doanh mua ban CNG.

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc [ 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y‘é Y C.é}l bé
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung h? an‘ thlt;;l.l .120
cira dién tir cia don vi Trung t‘am sor/APhleH.tu Cho} tleg
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A DX -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph‘1eu k.l om Soi}t
tinh quy trinh gidi quyét
hd so (kém theo toan

bé ho so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét hd so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan b ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xir ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xu | Cong chic | 4,75 ngay | Dy thao Gidy chimg
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | 1am viéc nhén hodc vin ban tir
(néu c6) va Du thao két | mon duoc chéi /Phiéu kiém soat
qua tha tuc hanh chinh | giao xur ly quy trinh giai quyét
trinh 1lanh dao phong ho so (kém theo toan
xem xét. bé hé so ciia TTHC)

Buéc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Du thao Gidy ching
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hodc van ban tur
duyét két qua giai quyét | mon chéi /Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngdy | Gidy chung nhan
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc vin ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
(kém theo todn b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc [ 0,25 ngay | Gidy chung nhan
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
cho vin thu vao s vin | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van trinh giai quyét ho so

thu don vi
Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don |05 ngay | Gidy chimg nhan

Trung tdm Phuc vy hanh

hodc van ban tir choi
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chinh cong tinh vi lam viéc /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phian mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so

thong béo to chic, ca
nhan dén nhan keét qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chic
phong chuyén moén duogc
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc van ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

ly/Cong chirc
tiep nhan hod
so cua don vi

Budce 8:

Tra két qua cho to chuc,
cd nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
cd).

lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh

Cong chtrc

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cbng
tinh

Giay ching nhéan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 78:

Thi tuc: Cép Gidy chirng nhén dii diéu ki¢n tram nap CNG vio phwong tién

vdn tdi

Trinh tw | N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén hd so cua | 1am viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap di dq’n vi lam Viéc qlxlé/Phiéu }féu gé:tu
lidu trén phan mém mot tai Trung ‘Eam b? sung hf) an thl@;r?
ctra dién tr cua don vi Ph}_lc V}l ha}nh h? so/ Phlel.lq j[u Ch?l
tai Trung tim Phuc vu chinh cong tinh t1§:p nhén giai qq}xlet
hanh chinh cong tinh ho, sof Ph1¢\:u kle.l}l.

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bg ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phyuc wvu [ phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé 4o
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong chtic | 12 ngay 1am | Dy thao Gidy chung
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | moén duge giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 1&nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hoac van ban tur
duyét két qua giai quyét | mon chbi/Phiéu kiém soat
thd tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lainh dao don| 05 ngay | Gidy ching nhéan
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh, chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuac | 0,25 ngay | Gidy ching nhén
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hoac van ban tu

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trit ho
SO.

moén duogc giao
xu ly/Van thu
don vi

chdi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,5 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phuc wvu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so | Coéng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hoac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhén trén phéan
mém mot cira dién tir
va théng bao td chuec,
ca nhan dén nhan két
qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngady lam viéc trudc
ngady hét han, cong
chuc phong chuyén
mon dugce giao xur 1y c6
trach nhiém gtri thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng quda mét lan).
Cap nhat hd so trén
phin mém mot cira
dién tu.

moén duoc giao
xXu 1y/Cong
chic tiép nhan
ho so ciia don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhéan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Giay chung nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s 79:

Thi tuc: Cdp lai Gidy chitng nhin dii diéu kién tram nap CNG vio phwong

tién vdn tdi

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuec tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén hd so cua | 1am viée va hen tra Kkét
_ Quét (scan), nhap dif dqn vi lam ViéC qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot tai Trung t‘am b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tir cua don vi Ph}lC v he}nh h? s/ Fhlel.la tu Chel
tai Trune tam Phuc vu chinh cong tinh tiép nhén giai quyet

c g U : A <A -2

hanh chinh cong tinh ho’ sof Phl?u klg{g
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtir | Cong ~ chtc | 45  ngay | Dy thao Gidy chuing
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Du | mon duoc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh lanh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1&nh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét thu tyc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét tht tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr
chinh cho van thu vao | mén dugc giao chbi/Phiéu kiém soat
s0 van ban, luu trir hd | xtr 1y/Van thu quy trinh giai quyét
S0. don vi hd so
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Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy chting nhan
Trung tdm Phuc wvu lam viéc hoic van ban tr
hanh chinh céng tinh chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so |Cdng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
Xac nhan trén phan | mén duoc giao Phiéu kiém soat quy
mém mot cira dién tor | xur 1y/Cong trinh giai quyét ho so
va thong bao t6 chuc, | chirc tiép nhan
c4 nhan dén nhan két | hd so cua don
qua. vi lam viéc tai
Trudng hop hod so qua Trung t‘am
han: Cham nhit mot Ph,l'lc v he}nh

. \ A . | chinh cong tinh
ngady lam viéc trude
ngdy hét han, cong
chiuc phong chuyén
moén dugce giao xu ly ¢
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén t6 chuc, ca nhan
(chuyén cho can bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong do néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cura dién
tu.

Budc8: | Tra két qua cho to | Cong chuc tiép Gidy chting nhédn
chirc, cd nhan va thu | nhan ho so cua hodc van ban tir chbi
phi, 1€ phi theo quy | don vilam viéc
dinh (néu c6). tai Trung tam

Phuc vu hanh
chinh cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 7 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 80:

Thi tuc: Cdp Piéu chinh Gidy chirng nhéan di diéu ki¢n tram nap CNG vio
phwong tién vin tdi

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chic tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho
hd so. nhan hd so cua | 1am viée so va hen tra két
_ Quét (scan), nhap dif dqn vi lam ViéC qlgé/Phiéu Yéu c;e‘:lu
liéu trén phan mém mot tai  Trung ‘Eam b? Sung hf) an thl@ﬁ
ctra dién tir cua don vi Ph,l'lc Vi Iv1anh h? so/ lfhlel.lv tu chczl
tai Trune tam Phuc vu chinh cong tinh tiép nhén giai quyet
c g U U A <X -2
hanh chinh cong tinh ho, so/ Phl?u k1§{p

soat quy trinh gidi
quyét ho so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao phong | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | KTAT-MT lam viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh cong tinh. so (kém theo toan
Duyét hd so va chuyén bé ho so ciia TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Buoc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong chic | 45 ngay | Du thao Gidy ching
Iy hé so. Lap phiéu | phong  chuyén | lam viéc nhan hodc van ban
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao tir chdi/Phiéu kiém
thao két qua thu tuc | xirly soat quy trinh giai
hanh chinh trinh l4nh quyét hd so (kém
dao phong xem xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh ldnh dao | Lanh dao phong | 0,5 ngay | Du thao Gidy ching
co quan xem xét, phé | chuyén mon lam viéc nhan hoac van ban
duyét két qua giai quyét tir chdi/Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh daodonvi | 0,5 ngay | Gidy ching nhan
quyét thi tyc hanh lam viéc hodc van ban tu
chinh. chdi/Phiéu  kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bo hé so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chiuc | 0,25 ngdy | Gidy chimg nhan
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodac van ban tir
chinh cho van thu vao | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém
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8O van ban, luu trir ho
SO.

xu ly/Van thu
don vi

soat quy trinh giai
quyét ho so

Budece 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Gidy chimg nhan
hoic van ban tu
chdi/Phiéu  kiém
sodt quy trinh giai
quyét hd so

Truong hop hd so
trudc hoac dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot ctira dién tu
va thong bao t6 chirc,
c4d nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hod so qua
han: Chiam nhit mot
ngady lam viéc trude
ngdy hét han, cong
chiuc phong chuyén
moén dugce giao xu ly c6
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén t6 churc, ca nhan
(chuyén cho can bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong do néu rd
1y do qué han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phﬁn mém mot cura dién
tu.

Cong chuc
phong  chuyén
mén duoc giao
xu 1y/Cong chuc
tiép nhan ho so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh céng
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 13i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod
SO

Budc 8:

Tra két qua cho to
chirc, c4 nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Giay ching nhan
hoac van ban tu
choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 81:

Thu tyc: Cip gidy phép hoat dong phdt di¢n déi véi cdc nha mdy dién cé quy
MO cong suat dwoi SMW dat tai dia phwong

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuac | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhén ho so | lam viéc va hen tra Kkét
_ Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tal Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tur cua don vi ta\m Phyc u h? so/ Fhlel.la j[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

: g uc vu |, X kg

hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc?2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Cong  chuc | 12,75 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hoé so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu cd) va Du | mén duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thaio két qua thu tuc | xuly trinh giai quyét ho so
hanh chinh trinh 14nh (kém theo toan b ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao [ 0,5 ngay | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mén /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hodc van
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chie | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chbi /Phiéu

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon duoc giao
xu ly

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc van
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mo6n
dugc giao xur ly co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Cong churc
phong chuyén
mon duoc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
hé so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budc &:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hoidc vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s 82:

Thi tuc: Cép sika dbi, bé sung gidy phép hoat dpng phdt di¢n dbi véi nha
mady dién co quy mo cong sudt dwoi 03MW dat tai dia phwong

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trit ho
SO.

mon duoc giao
xu ly

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuac | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhén ho so | lam viéc va hen tra Kkét
_ Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tur cua don vi ta\m Phyc u h? so/ Fhlel.la j[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

: g uc vu |, X kg

hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc?2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Céong  chuc | 12,75 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hoé so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu cd) va Du | mén duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thaio két qua thu tuc | xuly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 14nh (kém theo toan b ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao [ 0,5 ngay | Du thao Gidy phép
co quan Xem xeét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mén /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hodc van
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chie | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chbi /Phiéu

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc van
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngady lam viéc trudc
ngay hét han, cong chic
phong chuyén mo6n
dugc giao xur ly co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Cong churc
phong chuyén
mon duoc giao
XU ly/Cong
chtc tiép nhan
hé so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budc &:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hoidc vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 83:

Thu tuc: Cdp gidy phép hoat dpng phin phéi di¢n dén cdp dién dp 35kV tai

dia phuwong

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuac | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhén ho so | lam viéc va hen tra Kkét
_ Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tur cua don vi ta\m Phyc u h? so/ Fhlel.la j[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

: g uc vu |, X kg

hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc?2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Céong  chuc | 12,75 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hoé so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu cd) va Du | mén duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thaio két qua thu tuc | xuly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 14nh (kém theo toan b ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao [ 0,5  ngay | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc vian ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mén /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hodc van
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét hd so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chie | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chbi /Phiéu

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon duoc giao
xu ly

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc van
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mo6n
dugc giao xur ly co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Cong churc
phong chuyén
mon duoc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
hé so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budc &:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan va thu phi, 1é
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hoidc vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 84:

Thu tuc: Cip sita doi, bo sung gidy phép hoat dpng phan phoi dién dén cip
dién dap 35 kV tai dia phwong

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon duoc giao
xu ly

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuac | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhén ho so | lam viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu gé:lu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tur cua don vi ta\m Phyc u h? so/ Fhlel.la j[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

: g uc vu |, X kg

hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc?2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Céong  chuc | 12,75 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hoé so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu cd) va Du | mén duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thaio két qua thu tuc | xuly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 14nh (kém theo toan b ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao [ 0,5 ngay | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mén /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hodc van
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chie | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chbi /Phiéu

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc van
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mo6n
dugc giao xur ly co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Cong churc
phong chuyén
mon duoc giao
XU ly/Cong
chtc tiép nhan
hé so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budc &:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cbng tinh

Gidy phép hoidc vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 85:

Thu tuc: Cdp gidy phép hoat dong bin Ié dién dén cdp di¢n dp 0,4kV tai dia

phuwong

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuac | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhén ho so | lam viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tur cua don vi ta\m Phyc u h? so/ Fhlel.la j[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

c g U : A , A <A -2

hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc?2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Céong  chuc | 12,75 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hoé so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu cd) va Du | mén duoc giao /Phiéu kiém soét quy
thaio két qua thu tuc | xuly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 14nh (kém theo toan b ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao [ 0,5 ngay | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc vian ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mén /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hodc van
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chie | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chbi /Phiéu
chinh cho van thu vao | mén dugc giao kiém soat quy trinh
s0 van ban, luu trit ho | xur ly giai quyét ho so
SO.
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc van
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mo6n
dugc giao xur ly co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Cong churc
phong chuyén
mon duoc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
hé so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budc &:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan va thu phi, 1é
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hoidc vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 86:

Thi tuc: Cép sita doi, bé sung gidy phép hoat dpng bdn Ié dién dén cip dién
ap 0,4kV tai dia phwong

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon duoc giao
xu ly

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuac | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhén ho so | lam viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhdp dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hﬂoan‘ thle‘:;r.l
ctra dién tur cua don vi ta\m Phyc u h? so/ Fhlel.la j[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

: g uc vu |, X kg

hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc?2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xur 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Céong  chuc | 12,75 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hoé so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu cd) va Du | mén duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thaio két qua thu tuc | xuly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 14nh (kém theo toan b ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao [ 0,5 ngay | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mén /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hodc van
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chie | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chbi /Phiéu

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc van
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mo6n
dugc giao xur ly co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Cong churc
phong chuyén
mon duoc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
hé so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budc &:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hodc van
ban tir cho1

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 87:

Thi tuc: Cép thé Kiém tra vién dién luc cho cdc doi twong thudc tham quyén
cdp cua So Cong Thuong

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chtc | 0,25 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhén ho so | lam viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dir | S0 don vi lam qué/Phiél‘l yéu .c:éu bé
liéu trén phan mém mot viee tai Trung sung hf) an th“?? .I}O
cira dién tir ciia don vi ta\m Phuc vu sor/A Phle'l%.tu' Cho} tleg)
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh nhan gidi quyct ho

: g ] : A , - £ -2 .

hanh chinh cong tinh cong tinh so/ Ph‘1eu k.l om Soi}t
quy trinh gidi quyét
hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc2: |Tiép nhian ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Buédce 3: | Xem xét, tham dinh, x1r | Cong chic [ 3,5 ngay | Dy thao Thé Kiém tra
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc vien dién lyc hoic
trinh (néu c6) va Du | mon duogc giao vin ban tur chdi
thao két qua tha tuc | xtrly /Phiéu kiém soat quy
hanh chinh trinh lanh trinh giai quyét ho so
dao phong xem xét. (kém theo toan b ho

so cua TTHC)

Buéc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Dy thao Thé Kiém tra
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc vien dién lgyc hoac
duyét két qua giai quyét | mén vin ban tr chbi
thi tuc hanh chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so
(kém theo todn b ho
so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngdy | Th¢ Kiém tra vién
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc dién luc hoac van ban
chinh. tr chdi /Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém theo
toan bo hé so cia
TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chtc | 0,125 ngay | Thé Kiém tra vién
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc dién lyc hodc van ban

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trit ho

mon duoc giao
xu ly

tr chdi /Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
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SO. quyét ho so

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Thé Kiém tra vién
Trung tadm Phuc wvu lam viéc dién luc hoac van ban
hanh chinh cong tinh tir chdi /Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so

Truong hop hd so |Coéng  chirc | 0,25 ngay | Phiéu xin 18i va hen
trudc hoac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
Xac nhan trén phan | mén duoc giao Phiéu kiém soat quy
mém mot cira dién tir va | xur ly/Cong trinh giai quyét ho so
thong bao t6 chirc, ca | chic tiép nhan
nhan dén nhan két qua. | hd so cia don
Truong hop hd so qua vi 1am vige Atal
han: Cham nhat mot Trung t‘am

\ \ A .| Phuc vu hanh
ngay lam viéc trude ; R

N A .| chinh cong
ngay hét han, cong chirc tinh
phong chuyén mon mn
duogc giao xur ly co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khong qua mér lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Budc 8: | Tra két qua cho to chirc, | Cong chirc tiép Thé Kiém tra vién
c4 nhan va thu phi, 1& | nhan hd so cua dién luc hodc van ban
phi theo quy dinh (néu | don vi lam tir chdi
co). viéc tai Trung

tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 5 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 88:

Thi tuc: Cép thé Kiém tra vién dién luc cho cdc doi twong thudc thim quyén
cdp cua S0 Cong Thuwong truwong hop thé bi mat hodc bi hu hong

chinh cho van thu vao

moén dugc giao

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chic | 0,25 ngay | Giy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhén ho so | lam viéc va hen tra Kkét
_ Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tur cua don vi ta\m Phyc u h? so/ Fhlel.la j[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhén giai quyet

c g U U A , A . X -2

hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Ph1e‘:u qu{p
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc?2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xr | Cong  chac [ 3,5 ngay | Du thao Thé Kiém
ly hoé so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc tra vién dién luc
trinh (néu cd) va Du | mén duoc giao hodc van ban tir chdi
thao két qua thu tuc | xirly /Phiéu kiém soat quy
hanh chinh trinh 14nh trinh giai quyét ho so
dao phong xem xét. (kém theo toan bé ho

so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Du thao Thé Kiém
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc tra vién dién luc
duyét két qua giai quyét | mén hodc van ban tir chbi
tht tuc hanh chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Buodc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don [ 0,25 ngay | Thé Kiém tra vién
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc dién luc hoac van
chinh, ban tir chdi /Phiéu

kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chac | 0,125 ngady | Thé Kiém tra vién
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc dién luc hodc van

ban tir chdi /Phiéu
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sO van ban, luu trir ho | xtr Iy kiém soat quy trinh
SO. giai quyét ho so

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Thé Kiém tra vién
Trung tdm Phuc wvu lam viéc dién luc hoac van
hanh chinh cong tinh ban tr chéi /Phiéu

kiém soat quy trinh
giai quyét hod so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
trudc hodac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
Xac nhan trén phan | mén dugc giao Phiéu kiém soat quy
mém mot ctra dién tir va | xir ly/Céng trinh giai quyét ho so
thong béo t6 chirc, ca | chuc tiép nhan
nhan dén nhan két qua. | hd so cua don
Truong hop ho so qua vi lam vigo Atal
han: Cham nhit mot Trung t‘am

X \ n .| Phuc vu hanh
ngay lam viéc trudc ; R

Lk A .| chinh cbng
ngay hét han, cong chuic tinh
phong chuyén mén
duogc giao xtr 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hodc van ban xin 16i
dén t6 chirc, cA nhéan
(chuyén cho cdn bé cua
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot ctra dién
tu.

Budc 8: | Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chirc tiép Thé Kiém tra vién
ca nhan va thu phi, 1¢ | nhan hd so cua dién luc hoac van
phi theo quy dinh (néu | don vi lam ban tir chdi
co). viéc tai Trung

tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 5 ngay lam viéc
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Thu tuc: Hudn luyén va cap maoi thé an toan dién

Quy trinh s6 89:

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac buoc thwe hién thuce hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhdn va kiém tra | Cong chic [ 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhéan hd so | lam viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thl@f.l
cua dién tir cua don vi ta\m Phyc s h? so/ 1A3h1e1'1:[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh tiecp nhan giai quyet

: g uc vu |, X kg

hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhian ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Buéde 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chtrc | 17,75 ngay | Dy thao Thé an toan
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc dién hodc vian ban tir
trinh (néu c6) va Du | mon duogc giao chéi /Phiéu kiém
thaio két qua thu tuc | xuly soat quy trinh giai
hanh chinh trinh 14nh quyét hd so (kém
dao phong xem xét. theo toan bé hé so

cua TTHC)

Buéc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Thé an toan
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc dién hodc van ban tu
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Thé an toan dién
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chirc | 0,125 ngay | Thé an toan dién
quyét thu tuc hanh | phong chuyé@n | lam viéc hodc vin ban tir chdi

chinh cho van thu vao
sO van ban, Iuu trir ho
SO.

mon dugc giao
xu ly

/Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Thé an toan dién
hodc vin béan tr chi
/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mo6n
dugc giao xur ly co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(Chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Cong churc
phong chuyén
mon duoc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
hé so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budc &:

Tra két qua cho t6 churc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Thé an toan dién
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 90:

Thu tuc: Hudn luyén va cap swa doi, bo sung thé an toan dién

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhdn va kiém tra | Cong chic [ 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhéan hd so | lam viéc va hen tra két
_ Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thl@;n.
cua dién tir cua don vi ta\m Phyc U h? so/ 1A3h1e1'1:[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh tiecp nhan giai quyet

: g uc vu |, X kg

hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhian ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xur | Cong chtrc | 8 ngay lam | Dy thao Thé an toan
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc dién hodc vin ban tir
trinh (néu c6) va Du | mon duogc giao chéi /Phiéu kiém
thaio két qua thu tuc | xuly soat quy trinh giai
hanh chinh trinh 14nh quyét hd so (kém
dao phong xem xét. theo toan bé hé so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Dy thao Thé an toan
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc dién hodc van ban tu
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Thé an toan dién
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chac [ 0,125 ngdy | Thé an toan dién
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi

chinh cho van thu vao
sO van ban, Iuu trir ho
SO.

mon dugc giao
xu ly

/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Thé an toan dién
hodc vin béan tr chi
/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mo6n
dugc giao xur ly co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Cong churc
phong chuyén
mon duoc giao
XU ly/Cong
chtre tiép nhan
hé so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budc &:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Thé an toan dién
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay lam viéc
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Thi tuc: Cdp lai thé an toan di¢n

Quy trinh s6 91:

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhdn va kiém tra | Cong chic [ 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhéan hd so | lam viéc va hen tra két
_ Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thl@f.l
cua dién tir cua don vi ta\m Phyc s h? so/ 1A3h1e1'1:[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh tiecp nhan giai quyet

: g uc vu |, X kg

hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhian ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xur | Cong chtrc | 8 ngay lam | Dy thao Thé an toan
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc dién hodc vin ban tir
trinh (néu c6) va Du | mon duogc giao chéi /Phiéu kiém
thaio két qua thu tuc | xuly soat quy trinh giai
hanh chinh trinh 14nh quyét hd so (kém
dao phong xem xét. theo toan bé hé so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Dy thao Thé an toan
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc dién hodc van ban tu
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
tha tuc hanh chinh. soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Thé an toan dién
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chirc | 0,125 ngay | Thé an toan dién
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi

chinh cho van thu vao
sO van ban, Iuu trir ho
SO.

mon dugc giao
xu ly

/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Thé an toan dién
hodc vin béan tr chi
/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tir va
thong béo t6 chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mo6n
dugc giao xur ly co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tdm/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Cong churc
phong chuyén
mon duoc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
hé so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

0,25 ngay
lam viéc

Budc &:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Thé an toan dién
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 92:

. Thu tyc: Cip gidy phép hoat dpng tw vin chuyén nganh di¢n thudc thim
quyén cdp cua dia phuwong

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon duoc giao
xu ly

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuac | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhén ho so | lam viéc va hen tra Kkét
_ Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tur cua don vi ta\m Phyc u h? so/ Fhlel.la j[u Chﬂ?l
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

: g uc vu |, X kg

hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc?2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Céong  chuc | 12,75 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hoé so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu cd) va Du | mén duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thaio két qua thu tuc | xuly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 14nh (kém theo toan b ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao [ 0,5 ngay | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mén /Phiéu kiém soat quy
tha tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hodc van
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chie | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chbi /Phiéu

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc van
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mo6n
dugc giao xur 1y co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Cong churc
phong chuyén
mon duoc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
hé so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Budc &:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hoidc vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 93:

Thu tuc: Cap swa déi, bé sung gidy phép hoat dong tw vin chuyén nganh
dién thudc tham quyén cap ciia dia phwong

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon duoc giao
xu ly

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuac | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhén ho so | lam viéc va hen tra Kkét
_ Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot V}@C tai Trung b? sung hf) an thn_eg

Ao . | tam Phuc wvu ho so/ Phicu tir choi
cua dién tir cua don vi | ', . 7 . Z
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

c g U : A ; A - X -2
hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc?2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xt | Cong  chuc | 12,75 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hoé so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
trinh (néu cd) va Du | mén duoc giao /Phiéu kiém soat quy
thaio két qua thu tuc | xuly trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 14nh (kém theo toan b ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)

Buéc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chbi
duyét két qua giai quyét | mon /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy phép hodc van
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,125 ngay | Giay phép hodc vin
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chbi /Phiéu

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc van
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mo6n
dugc giao xur ly co trach
nhiém g thong bdo
hodc vin ban xin 14i
dén t0 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Cong churc
phong chuyén
mon duoc giao
XU ly/Cong
chtrc tiép nhan
hé so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 13i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soét quy
trinh giai quyét hd so

Budc &:

Tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chire tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Gidy phép hoidc vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Thii tuc: Gidi quyét tranh chdp hop dong mua bdn dién

Quy trinh s6 94:

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhdn va kiém tra | Cong chic [ 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhéan hd so | lam viéc va hen tra két
_ Quét (scan), nhap dit Cljl? do*g vi lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thl@f.l
cua dién tir cua don vi ta\m Phyc U h? so/ 1A3h1e1'1:[u Chﬁ?l
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh tiecp nhén giai quyct

: g uc vu |, X kg

hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhian ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Buéde 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chie | 17,75 ngay | Du thao Vian ban két
Iy hd so. Lap phiéu | phong chuyén |[lam  viéc | luan hodc vin ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao | (truong hop | chdi /Phiéu  kiém
thaio két qua thu tuc | xu ly don gian); | soat quy trinh giai
hanh chinh  trinh lanh 37.75 ngay quyét 1}6 so(kem
dao phong xem xét. lam viee theo toan bo ho so

(trudmg hop cua TTHC)
phtrc tap)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Du thao Van ban két
co quan Xem Xxét, phé | phong chuyén | lam viéc luan hoac van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi /Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh. soat quy trinh giai

quyét hd so (kém
theo todn bo ho so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don |05  ngdy | Vin ban két luan
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chbi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chac | 0,125 ngady | Van ban két luan
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tir chdi

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trit ho

mon duoc giao

/Phiéu kiém soat quy
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SO.

xu ly

trinh giai quyét ho so

Budc 7:

Chuyén tra két qua veé
Trung tadm Phuc wvu
hanh chinh céng tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Vin ban két lugn
hodc van ban tir choi
/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hodac dang han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Chim nhat mot
ngay lam viéc trude
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mén
duoc giao xtr 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hodc van ban xin 16i
dén t6 chirc, cA nhéan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot ctra dién
tur.

Cong chuce
phong chuyén
mon dugc giao
xXu 1y/Cong
chirc tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cbng
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho 6 chic,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chrc tiép
nhén ho so cia
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Van ban két luan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc (trwomg hop

don gian);

40 ngay lam viéc (trwong hop

phirc tap)
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Quy trinh sb 95:

Thu tuc: Théa thudn vi tri cot/tram dién va hanh lang luoi di¢n doi voi lwgi
dién trung dp trén khong va trung dp ngam ndam ngoai pham vi bio vé két ciu ha

ting giao théng dwong bé ciia cdc tuyén dwong do Sé Giao théng Vin tii qudin 1y

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Két qué/san pham

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuac | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
ho so. tiép nhan ho so | lam viéc va hep tra lgét
- Quét (scan), nhap dit | €42 don vi lam qlxla/Phleu yéu cau
lity tre N A ~, | Viéc tal Trung bd sung hoan thién
i€u trén phan mém mot | . 3 Iy %

aia i . | tam Phuc wvu ho so/ Phi€u tu ch01
cura dién tur cia don vi | ', .
. n hanh chinh t1ep nhan giai quyet
tai Trung tdm Phuyc vu | ", ,
X ] A cong tinh ho so/ Phiéu kiém
hanh chinh cong tinh
soat quy trinh giai
quyét ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | phong QLNL | lam viéc trinh giai quyet ho so
hanh chinh cong tinh. (kem theo toan bo ho
Duyét ho so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budge 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong chuc | 3,5 ngay | - Du thao Van ban
thanh phan, so lugng ho | phong chuyén | lam  viéc | yéu cau bd sung ho
s0; bao cao lanh dao | mén duoc giao | (D61 Vol | so (Néu ho so can bo
Phong xem xét, quyet | xu ly ludi  dién | sung).
dinh, . o trung ap | - Du thao Van ban
+ Doi véi ho so can bo trén khong); | lay ¥ kién/ Glay moi
sung, Chuyén vién béao 55  ngay hop 1y v kién
cdo Lanh dao Phong va l" ..~ | - Du thao Van ban

o NTEe Tz A am  viéc \ .
du thao Van ban thong (Db Vo thoa thun
bao cho Chu dau tu de o .~ | - Phiéu kiém soat
) T P luoi dién A z
nghi Chu dau tu bo t .| qua trinh giai quyét
\ rupg ap X
sung, hoan chinh ho so ngam) ho so.
01 lan. (Thoi gian ma
chi dau te bé sung,
chinh sita hé so khong
tinh vao thoi gian gidi
quyét ho so). ]
- Chuyén vién kiém tra,
bao céo‘ Lﬁph dao
Phong vé di€u kién
tham dinh theo quy
dinh:
+ Truong hop can thiét,
chuyén vién du thao
Vian ban lay y kién cac
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co quan, don vi lién
quan, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S& vé viée léy
v kién (trong thoi gian
16i da la 05 ngay lam
viée, néu cdc don vi
khéng ¢ y kién thi
dwoc xem la thong nhdt
véi néi dung ho so va
phai chiju trach nhiém
vé nhitng ndi dung
thuoc chirc nang qudn
ly cua minh); hodc
chuyén vién du thdo
Gidy moi hop lay y
kién, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S¢ to chie
hop cung cac co quan
lién quan thay cho viéc
liy ¥ kién bang vin ban
dé tham dinh.

- Chuyén vién téng hop
¥ kién ciia cac co quan,
don vi lién quan, béo
cdao Lanh dao Phong va
du thao Van ban thoéa
thuan trinh lanh dao
Phong xem xét.

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,125 ngay | - Du thao Van ban
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc yéu cau bo sung ho
duyét két qua giai quyét | mon so (Néu hé so cin bo
tha tuc hanh chinh. sung).

- Du thao Vian ban
liy ¥ kién/ Gidy moi
hop lay v kién

- Du thao Van ban
thoa thuan

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so.

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,125 ngay | Vin ban thoa thudn
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir chdi
chinh. /Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chtrc | 0,125 ngay | Van ban thoa thuin

quyét thu tuc hanh
chinh cho van thu vao
sO van ban, Iuu trir ho

phong chuyén
mon dugc giao

lam viéc

hodc van ban tir chdi
/Phiéu kiém soat quy
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SO.

xu ly

trinh giai quyét ho so

Budc 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tadm Phuc wvu
hanh chinh céng tinh

Van thu don vi

0,25 ngay
lam viéc

Van ban thoa thuan
hodc van ban tir choi
/Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Truong hop hd so
trudc hodac dang han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Chim nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mén
duoc giao xtr 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hodc van ban xin 16i
dén t6 chirc, cA nhéan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot ctra dién
tur.

Cong chuce
phong chuyén
moén dugc giao
xXu 1y/Cong
chirc tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cbng
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho 6 chic,
cd nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chrc tiép
nhén ho so cia
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Van ban théa thuan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay lam viéc (P6i véi lwoi
dién trung ap trén khong);

07 ngay lam viéc (Pdi voi lugi
dién trung ap ngam).
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Quy trinh s6 96:

Thu tuc: Cap Glay chirng nhén hudn luyén ky thudt an toan vit ligu né cong
nghiép thujc thim quyén gidi quyét ciia S¢ Cong Thwong

chinh cho van thu vao
s0 van ban, luu trit ho
SO.

mon dugc giao
xtr ly/Van thu
don vi

Trinh tw | N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhdn va kiém tra | Cong chirc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhéan hd so cua | lam viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam Viéc qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phin mém mot tai Trung ‘Eam b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tr cua don vi Ph}lC va hfmh h? so/ Fhlel.la j[u Chel
tai Trune tam Phuc vu chinh cong tinh tiép nhén giai quyet

c g J U A <A -2

hanh chinh cong tinh ho’ sof Phl?u klg{g
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phyuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh coéng tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xur | Cong chtrc | 17 ngay 1am | Dy thao Gidy chung
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Buéc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy ching
co quan xem xét, phé | phong lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don |1 ngay lam | Gidy chting nhéan
quyét thu tuc hanh | vi viéc hodc van ban tu
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,25 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét thi tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr

ch6i/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyéet
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phyc wvu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hoac ding han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tur
va thong bao to chirc,
c4d nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hod so qua
han: Cham nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chiuc phong chuyén
mon dugce giao xur 1y ¢o
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho can bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phin mém mot cira
dién tu.

moén duoc giao
xXu ly/Cong
chirc tiép nhén
ho so cia don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho to
chirc, cd nhan va thu
phi, 1& phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Giay chung nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 97:

Thu tuc: Cép lai Glay chirng nhdn hudn luyén ky thudt an toan vit liéu né
cong nghiép thuc tham quyén giii quyét ciia S6 Cong Thuwong

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén hd so cua | 1am viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhp di dgAn V1 lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
cua dién tir cua don vi ta\m Phyoe U h? so/ Fhlel.la j[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

c g ; L A , A <A -2

hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chuc | 1,25 ngay | Dy thao Gidy ching
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mon duoc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thi tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 13nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Dy thao Gidy ching
Co quan xem xét, phé | phong lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy ching nhéan
quét tht tuc hanh | vi lam viéc hoac van ban tir
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai [ Cong  chuc | 0,125 ngay | Gidy ching nhén
quyét thi tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr
chinh cho van thu vao | mon dugc giao chbi/Phiéu kiém soat
sO van ban, luu trit hd | xir 1y/Van thu quy trinh giai quyét
S0. don vi hd so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phuc wvu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

truéc hoac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mdt ctra dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
dugc giao xu ly cob
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén t6 churc, ca nhan
(chuyén cho can bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mat cira dién
tu.

mon dugc giao
xXu 1y/Cong
chirc tiép nhéan
ho so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhén ho so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Giay ching nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 98:

Thi tuc: Cdp Gidy chirng nhéin hudn luyén ky thudt an toan tién chit thuéc

no

Trinh tw | NO§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chire tiép | 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén hd so cta | 1am viée va hen tra Kkét
_ Quét (scan), nhap dit dgAn V1 lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tir cua don vi tam Phyo U h? so/ Fhlel.la t Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

c g L L A , A <A -2

hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan hdé so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtir | Cong  chuc | 15,25 ngay | Dy thao Gidy ching
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mén duoc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh lanh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh ldnh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 05 ngay | Gidy ching nhéan
quyét thi tyc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét tht tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon dugc giao
xtr ly/Van thu
don vi

ch6i/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyéet
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,5 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phuc wvu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so |Coéng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

truéc hodac dang han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mot ctra dién tir
va thong bao t6 chirc,
c4d nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngady lam viéc trudc
ngay hét han, cong
chiuc phong chuyén
mon dugce giao xur 1y ¢
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
15i dén t6 chirc, ca nhan
(chuyén cho cdn bg ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong dé néu ro
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

moén duge giao
xXu 1y/Cong
chirc tiép nhan
ho so cua don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho t6
chirc, c4 nhan va thu
phi, 1&¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Giay chung nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

18 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 99:

Thu tuc: Cép lai Gidy chitng nhdn hudn luyén ky thudt an toan tién chit

thuoc no

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho
hd so. nhan hd so cua | 1am viée so va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam ViéC qlgé/Phiéu 3‘/éu c@}u
liéu trén phin mém mét tai Trung t‘am b(g sung hoapA thl@I‘l

o xiaA o . | Phuc vu hanh ho so/ Phiéu tir
cua dién tor cia don vi , N L.z N
tai Trune tim Phuc vu chinh cong tinh ch6i tiép nhén giai
c g J U A 1A . X
hanh chinh cong tinh quy ot h(? so/ Ph} U

kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao phong | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat
Trung tam Phuc vu | KTAT-MT lam viéc quy trinh giai quyét
hanh chinh cong tinh. hé so (kém theo
Duyét hd so va chuyén toan bg ho so cia
phong chuyén TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chic [ 1,25 ngay | Du  thio  Giay
ly ho so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc ching nhan hoac
trinh (néu c6) va Dy | mon duoc giao van ban tur
thiao két qua thu tuc | xirly ch6i/Phiéu  kiém
hanh chinh trinh I&nh soat quy trinh giai
dao phong xem xét. quyét hd so (kém

theo toan bé hoé so
cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao phong | 0,25 ngay | Dy thao  Gidy
co quan xem xét, phé lam viéc chung nhan hodc
duyét két qua giai quyét van ban tur
thu tuc hanh chinh. chéi/Phiéu  kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hoé so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | 0,25 ngay | Gidy chung nhéan
quyét thu tuc hanh lam viéc hodc van ban tir
chinh. chdi/Phiéu  kiém

soat quy trinh gii
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chic | 0,125 ngay | Gidy chimg nhan
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quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hodac van ban tur
chinh cho van thu vao | méon dugc giao chbi/Phiéu  kiém
s van ban, luu trit hd | xir 1y/Vin thu soat quy trinh giai
SO. don vi quyét ho so
Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy chung nhan
Trung tam Phuc wvu lam viéc hoac van ban tur
hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu  kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so
Truong hop hd so | Cong chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 156i va
trudc hoac dung han: | phong  chuyén | lam viéc hen lai ngay tra két
Xac nhan trén phan | mon duogc giao qua. Phiéu kiém
mém mot cira dién tir va | xir 1y/Cong chirc soat quy trinh gidi
thong bao t6 chuc, ca | tiép nhan hd so quyét ho so
nhéan dén nhan két qua. |cua don vi lam
Trudng hop hd so qua Viee tai Trung
han: Chim nhit mot ta\m P}/ll_,lC N
N A . | hanh chinh cong
ngay lam viéc trudc | ,
N R .| tinh
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
duoc giao xir 1y ¢o trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 chuc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/by phén tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cép nhat hd so trén
phan mém moét ctra dién
tu.
Budc 8: | Tra két qua cho to chire, | Cong chuc tiép Gidy chung nhan

ca nhan va thu phi, }é
phi theo quy dinh (néu
co).

nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

hoac van ban tur
choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 100:

Thu tyc: Cip Gidy phép sir dung vit ligu no cong nghiép thuc thim quyén
gidi quyét cua So Cong Thuong

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon dugc giao
xur ly/Van thu
don vi

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chtrc tiép | 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén ho so cta | 1am viée va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit dgAn V1 lam qué/Phiéu Yéu (?e‘:lu
liéu trén phin mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tor cua don vi tam Phyo u h? so/ Fhlel.la t Chel
tai Trune t4m Phuc vu hanh chinh tiecp nhan giai quyet
. g uc vu |, X S
hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Ph1e‘:u qutg

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, x&r | Cong  chuc | 3,25 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hoac van ban tu
trinh (néu c6) va Dy | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thiao két qua thu tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 13nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong lam viéc hoac van ban tu
duyét két qua giai quyét chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi/Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chdi/Phiéu

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
Trung tam Phuc wvu lam viéc ban tir chdi/Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh

giai quyét ho so

Truong hop hd so|Coéng  chicc | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
Xac nhan trén phan | mon dugc giao Phiéu kiém soat quy
mém mot cira dién tir va | xir ly/Cong trinh giai quyét ho so
thong bao t6 churc, ca | chirc tiép nhan
nhan dén nhan két qua. | hd so cia don
Truong hop ho so qua vi lam vige Atal
han: Cham nhit mot Trung t‘am

\ \ A .| Phuc vu hanh
ngay lam viéc trude ; R

N A .| chinh cong
ngay hét han, cong chuc tinh
phong chuyén mon mn
duogc giao xu ly c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i dén
td6 chlitc, c4& nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phan tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lgi thyc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot cira dién
tu.

Budc 8: | Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chire tiép Giay phép hodc vin
c4 nhan va thu phi, 18 | nhan hd so cua ban tir chdi
phi theo quy dinh (néu | don vi lam

co).

viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay lam viéc

282




Quy trinh s6 101:

. Thu tyc: Cip lai Gidy phép sir dung vit ligu no cong nghiép thujc thim
quyén gidi quyét cua S¢ Cong Thuong.

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon dugc giao
xur ly/Van thu
don vi

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chtrc tiép | 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén ho so cta | 1am viée va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit dgAn V1 lam qué/Phiéu Yéu (?e‘:lu
liéu trén phin mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tor cua don vi tam Phyo u h? so/ Fhlel.la t Chel
tai Trune t4m Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet
. g uc vu |, X kg
hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chuc | 3,25 ngay | Dy thao Gidy phép
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hoac van ban tu
trinh (néu c6) va Dy | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thiao két qua thu tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 13nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. bé ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Du thao Gidy phép
co quan xem xét, phé | phong lam viéc hoac van ban tu
duyét két qua giai quyét chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tht tuc hanh | vi lam viéc ban tir chdi/Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,125 ngay | Gidy phép hodc vin
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chdi/Phiéu

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
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Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy phép hodc vin
Trung tam Phuc wvu lam viéc ban tir chdi/Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh

giai quyét ho so

Truong hop hd so|Coéng  chicc | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
Xac nhan trén phan | mon dugc giao Phiéu kiém soat quy
mém mot cira dién tir va | xir ly/Cong trinh giai quyét ho so
thong bao t6 churc, ca | chirc tiép nhan
nhan dén nhan két qua. | hd so cia don
Truong hop hd so qua vi lam vige Atal
han: Cham nhit mot Trung t‘am

\ \ A .| Phuc vu hanh
ngay lam viéc trude ; R

N A .| chinh cong
ngay hét han, cong chuc tinh
phong chuyén mon mn
duogc giao xu ly c6 trach
nhiém gui thong bao
hogc vin ban xin 16i dén
td6 chlitc, c4& nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phan tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lgi thyc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mét cira dién
tu.

Budc 8: | Tra két qua cho t6 chirc, | Cong chire tiép Giay phép hodc vin
c4 nhan va thu phi, 18 | nhan hd so cua ban tir chdi
phi theo quy dinh (néu | don vi lam

co).

viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 102:

Thi tuc: Thu hoi gidy phép si dung vit ligu né cong nghiép.

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céng chirc tiép | 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhan hd so cua | lam viée va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit qun V1 lam qué/Phiéu Yéu céu
lidu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thl@;r.l
cua dién tr cua don vi ta‘m Phyc U h? so/ 1A3h1e1'1:[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh tiecp nhan giai quyet
: g uc vu |, X kg
hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1§{r}

soat quy trinh gidl
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhian ho so tur | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vy | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Buéde 3: | Xem xét, thim dinh, xtr | Cong chuc [ 3,25 ngay | Du thao Quyét dinh
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc hoic vin ban tir
trinh (néu c6) va Du | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 1&nh hé so (kém theo toan
dao phong xem xét. bé hé so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Du thao Quyét dinh
co quan xem xét, phé | phong lam viéc hoac van ban tu
duyét két qua giai quyét chéi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Linh dao don | 0,25 ngay | Quyét dinh hodc vin
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc ban tr chdi/Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Van thu donvi | 0,125 ngay | Quyét dinh hodc vin
quyét thu tuc hanh lam viéc ban tr chdi/Phiéu

chinh cho van thu vao
8O van ban, luu trir ho
SO.

kiém soat quy trinh
gidi quyet ho so
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Budc 7:

Chuyén tra két qua vé | Cong chie | 0,25 ngay | Quyét dinh hodc vin
Trung tdm Phuc vu | phong chuyén | lam viéc ban tir chdi/Phiéu
hanh chinh cong tinh mon duoc giao kiém soat quy trinh
xtr ly/Van thu giai quyét ho so
don vi
Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen
trudc hodac dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mot ctra dién tir va
thong bao to chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Chiam nhidt mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
duoc giao xir 1y ¢o trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t0 chire, ca nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cép nhat hd so trén
phan mém moét ctra dién
tu.

moén dugc giao
xu 1y/Cong
chire tiép nhan
hd so ciia don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cbng
tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho to chirc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhén ho so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong tinh

Quyét dinh hodc van
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 103:

Thi tuc: Cép Gidy xdc nhin kién thirc vé an toan thwce pham cho té chive va
cd nhdn thugc tham quyén cap cua So Cong Thuwong

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuac | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan ho | 1am viéc va hen tra Kkét
~ Quét (scan), nhap dit | 5© cﬁa‘(zion Vl qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phén mém mot lam vige Atal b? sung hf) an‘ thn_eg
ctra dién tur cua don vi Trung t‘am h? s/ Fhlel.la tu Chel
tai Trune tAm Phuc vu Phuc vu hanh tiep nhan giai quyet

: g UC Vi : A X kg
hanh chinh céng tinh thlnh cong ho’ so/ Phle‘:u klg{g
tinh soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
chinh cong tinh. Duyét | MT (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén mon/chuyén
vién xtr 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong chtrc | 10 ngay 1am | Dy thao Gidy xéc
1y hd so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban tur
(néu c6) va Dy thao két | mon duoc chéi/Phiéu kiém soat
qua thu tuc hanh chinh | giao xtr ly quy trinh giai quyét
trinh lanh dao phong ho so (kém theo toan
Xem Xét. bé ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 05 ngay | Du thio Gidy xac
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy xac nhin hoic
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc van ban tur
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chic | 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
quyét thi tuc hanh chinh | phong chuyén | 1am viéc van ban tur
cho van thu vao sb van | mon duoc chdi/Phiéu kiém soat
ban, luu trir h so. giao xu ly/Van quy trinh giai quyét

thu don vi hd so

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Van thu don| 0,5 ngay | Gidy xac nhan hoic
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Trung tdm Phuc vu hanh | vi lam viéc van ban tur

chinh c6ng tinh chdi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

nhin trén phin mém | mon duoc Phiéu kiém soat quy

mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so

thong béo to chic, ca
nhan dén nhan keét qua.

Truong hop hd so qué
han: Cham nhit mot
ngdy lam viéc trudce
ngay hét han, cong chic
phong chuyén mon
duogc giao xtr 1y c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 15i dén
t6 chic, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhdn), trong dé néu 1o
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan
mém mot cira dién ti.

ly/Cong chuc
tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cbng
tinh

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chuec,
cd nhan va thu phi, 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chtrc
tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Giay xac nhan hoac
van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

13 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 104:

Thii tuc: Cép Gidy chirng nhin dii diéu ki¢n an toan thuc phim doi vdi co s¢
sdan xudt, kinh doanh thuc phdam do S Cong Thuwong thuc hién

hanh chinh trinh lanh
dao phong xem xét.

- Trudng hop tham
dinh thuc té tai co s&
két qua dat.Thyc hién
céc Bude tiép theo.

- Trudong hop tham
dinh thuc té tai co s
c6 két qua “Cho hoan
thién”: Thoi han khéc
phuc téi da 1a 60
ngay.Sau 60 ngay co so
khong ndp bao cdo két
qué khéc phuc thi hd so
dé nghi cap Gidy chimg
nhén co s¢ da diéu kién
an toan thyc phdm va
két qua tham dinh trudce
d6 voi két lugn “Cho
hoan thién” khong con
gia tri. Chuyén sang

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhi¢m Thoi gian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhdn va kiém tra | Cong chure tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan hf)
ho so. nhin hoO so cua | lam viéc SO va hen tra lgét
- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam vice qlga/Phleu yéu cau
litu tré A A ~, | tai Trung tam bd sung hoan thién
iéu trén phan mém mot R A X \

o aiA o . | Phuc vu hanh ho so/ Phiéu tir
cua dién tir cia don vi , o L.z N
tai A chinh cong tinh chdi tiép nhan giai
ai Trung tdm Phuc vu JOS > %

X . A quyet ho so/ Phicu
hanh chinh cong tinh g . .\

kiém soat quy trinh
giai quyet ho so
(kem theo toan bo
hé so cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Linh dao phong | 0,5 ngdy | Phiéu kiém soat
Trung tdm Phuc vu | KTAT-MT lam viéc quy trinh giai quyét
hanh chinh cong tinh. ho so (kém theo
Duyét ho so va chuyén toan by ho so cua
phong chuyén TTHC)
mon/chuyén vién xtr ly.

Budce 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong chic | 12 ngay lam | Dy thao  Gidy
Iy ho so. Lap phicu | phong chuyén | viéc chung nhan hoac
trinh (néu c6) va Dy | mén dugc giao van ban tur
thdo két qua thu tuc | xtrly choi/Phieu  kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)
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Budce 7.

- Truong hop thim
dinh thuc t& tai co s&
két qua khong dat.
Chuyén sang Budc 4,
Buéce 7

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao phong | 05 ngay | Du  thiao  Gidy
co quan xem xé&t, phé | chuyén moén lam viéc chung nhan hoac
duyét két qua giai quyét van ban tur
th tuc hanh chinh. chbi/Phiéu  kiém

soat quy trinh giai
quyét ho so (kém
theo todn bé ho so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lainh daodonvi | 05  ngdy | Gidy chimg nhan
quyét tha tuc hanh lam viéc hoac van ban tur
chinh. chbi/Phiéu  kiém

soat quy trinh gidi
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chiuc | 0,25 ngay | Gidy chimg nhan
quyét thu tuc hanh | phong  chuyén | lam viéc hodc van ban tu
chinh cho van thu vao | mon dugc giao chbi/Phiéu  kiém
s0 van ban, luyu trit hd | xar 1y/Van thu soat quy trinh giai
SO. don vi quyét ho so

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Van thu don vi 05 ngay | Gidy chimg nhan
Trung tam Phuc vu lam viéc hoac van ban tu
hanh chinh cong tinh ch6i/Phiéu  kiém

soat quy trinh giai
quyét ho so
Truong hop ho so | Cong chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va
trudc hodc ding han: | phong  chuyén | lam viéc hen lai ngdy tra két

Xac nhan trén phan
mém mot cta dién tu
va thong bao t6 chic,
cad nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hod so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trude
ngdy hét han, cong
chic phong chuyén
mon dugc giao xu 1y cé
trach nhi¢ém guri thong
bao hoac van ban xin
16i dén td chirc, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai

mon duogc giao
xtr 1y/Cong chirc
tiép nhan ho so
cua don vi lam
vigc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh cong
tinh

qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so
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Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phain mém mot cia
dién tr.

Budc 8:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Giay ching nhan
hodac van ban tur
choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 105:

Thi tuc: Cép lgi Gidy chirng nhén dii diéu kién an toan thuc pham doi voi
co so san xudt, kinh doanh thwc pham do S¢ Cong Thwong thuc hién

dat. Thuc hién cac
Buoc tiep theo.

- Truong hop tham
dinh thuc té tai co so
c6 két qua “Cho hodn
thién”: Thoi han khac
phuc t6i da 1a 60 ngay.
Sau 60 ngay co s&
khong ndp bao cao két

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén hd so cua | 1am viée va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit qun Vl lam qué/Phiéu Yéu céu
lidu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg

A . | tam Phuc wvu ho so/ Phiéu tir choi
cua dién tr cia don vi | . . 7 . Z
tai Trune t4m Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

c g ; L A , A - X -2
hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1em

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chuc Dy thao Gidy ching
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén nhan hodc van ban tur
trinh (néu c6) va Dy | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thaio két qua thu tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 13nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)
* Néu co s6 thay doi dia
diém san xudt, kinh
doanh; thay doi, bo
sung quy trinh sdn xudt,
mat hang kinh doanh va
khi Gidy chimg nhdn
hét hiéu luc
- Truong hgp tham dinh N
thuc té tai co s& két qua i?éggay lam
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qua khic phuc thi ho so
dé nghi cap Gidy chimg
nhan co s¢ du diéu kién
an toan thuc phdm va
két qua tham dinh trudc
d6 véi két lugn “Cho
hoan thién” khong con
gid tri. Chuyén sang
Budc 7.

- Truong hop tham dinh
thuc té tai co s& két qua
khong dat. Chuyén sang
Budc 4, Buoc 7

* Néu cdp lai do Gidy

chung nhdlg bi mdt hodc V]iérclgay lam
bi hong; cap lai do co so i
c6 thay doi tén co so
nhung khéng thay doi
chu co so, dia chi, dia
diém va toan b quy
trinh san xudt, mgt hang
kinh doanh; cdp lai do
thay doi chi co so
nhung khéng thay doi
tén co so, dia chi, dia
diém va toan bo quy
trinh sdn xudt, mdt hang
kinh doanh
Buéc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Dy thao Gidy ching
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chéi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét
hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)
Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy ching nhédn
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tir
chinh. chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)
Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,25 ngay | Gidy chimg nhédn
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir
chinh cho van thu vao | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
s van ban, luu trit hd | xtr Iy/Van thu quy trinh giai quyét
SO. don vi hd so
Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy chting nhan
Trung tam Phuc wvu lam viéc hoiac van ban tr
hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
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ho so

Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chic, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qué
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
duoc giao xur 1y co trach
nhi¢m g thong bao
hodc van ban xin 16i dén
td6 chic, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phan mém moét ctra dién
tu.

Cong chuce
phong chuyén
moén dugc giao
xu 1y/Cong
chirc tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

0,25 ngay
lam viéc

Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho to churc,
cd nhan va thu phi, 1€
phi theo quy dinh (néu
cd).

Cong chc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu

hanh chinh
cong tinh

Giay
hodc van ban tir choi

ching nhén

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

- 15 ngay lam viéc (Truwdong hop

hét hiéu lec...)

- 03 ngay lam viéc (Truwong hop

mat, hu héng...)
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Quy trinh s6 106:

Thi tuc: Cip gidy chitng nhén dii diéu kién sin xudt héa chit sin xudt, kinh
doanh co diéu kién trong linh vurc cong nghiép

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhén va kiém tra | Cong chirc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhéan hd so cua | 1lam viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhip di don vi lam vige qué/Phiél‘l yéu .c:éu bé
liéu trén phan mém mot tai Trung ‘Eam sung hf) an th“?? .I}O
cira dién tir cia don vi Ph}lc Vi ha}nh sor/A Phle'l%.tu' Cho} tleg)
tai Trune tam Phuc vu chinh cong tinh nhan giai quyét ho

: g : ] - £ - 2 .

hanh chinh cong tinh so/ Ph‘1eu k.l em soe}t
quy trinh gidi quyét
hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan b ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xur | Cong chuc | 9 ngay 1am | Dy thao Gidy chimg
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban tur
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh I&nh hé so (kém theo toan
dao phong xem xét. bé hé so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Du thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhan hoac van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chéi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 05 ngay | Gidy chung nhédn
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hoic van ban tur
chinh. chbi/Phiéu kiém sodt

quy trinh giai quyét
hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,25 ngay | Gidy chung nhédn
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hoic van ban tur
chinh cho van thu vao | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
s6 van ban, luu trir hd | xtr 1y/Van thu quy trinh giai quyét
SO. don vi hd so

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 05 ngdy | Gidy ching nhan
Trung tdm Phuc wvu hodac van ban tu
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hanh chinh cong tinh lam viéc ch6i/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyet
ho so

Truong hop ho so [Cong  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 18i va hen

trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra ket qua.

Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tur
va théng bao to chuc,
c4d nhan dén nhan két
qua.

Truong hop hod so qua
han: Cham nhit mot
ngady lam viéc trude
ngdy hét han, cong
chiuc phong chuyén
moén dugce giao xu ly cé
trach nhiém guri thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cén bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong d6 néu 1o
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phin mém mot cia
dién tu.

modn duge giao
xu ly/Cong
chic tiép nhan
hd so cia don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho to
chirc, cd nhan va thu
phi, 1& phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhéan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Giay ching nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

12 ngay lam viéc

296




Quy trinh s6 107:

Thi tuc: Cép lai gidy chirng nhdn dii diéu kign sin xudt héa chdt sin xudt,
kinh doanh co diéu kién trong linh vwc cong nghiép

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon duoc giao
xtr ly/Van thu
don vi

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén hd so cua | lam viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit qun V1 lam qué/Phiéu Yéu céu
lidu trén phin mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tur cua don vi tam Phyo Vu h? so/ Fhlel.la t Chel
tai Trung tam Phuc vu hzjlnh q chinh tli:p nhan giai qu.};/et
hanh chinh cong tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh coéng tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong  chuc | 3,25 ngay | Dy thao Gidy chung
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Du | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thiao két qua thu tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 1anh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Buodc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Dy thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,25 ngay | Gidy ching nhéan
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai [ Cong  chuc | 0,125 ngay | Gidy ching nhan
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr

ch6i/Phiéu kiém soét
quy trinh giai quyéet
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy ching nhan

Trung tam Phuc wvu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hodac dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mot ctra dién tir va
thong bao to chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Chiam nhidt mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
duoc giao xir 1y ¢o trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i
dén t6 chac, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cép nhat hd so trén
phan mém moét ctra dién
tu.

moén dugc giao
xu 1y/Cong
chire tiép nhan
hd so ciia don
vi lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cbng
tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho to chirc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc tiép
nhén ho so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong tinh

Giay ching nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 108:

Thi tuc: Cdp diéu chinh gidy chitng nhin du diéu kién sin xudt héa chit
sdan xudt, kinh doanh co diéu kién trong linh vwc cong nghiép

chinh cho van thu vao
80 van ban, luu trir ho
SO.

mén dugc giao
xu ly/Van thu
don vi

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhi¢m Thoigian | Két quéi/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: |- Tiép nhan va kiém | Coéng chirc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
tra ho so. nhan hod so cua | lam viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam ViAéC qué/Phiéu Yéu céu
liu trén phin mém tai Trung tam b(;) sung hf)an thn_eg

N o +a_ . | Phuc vu hanh ho so/ Phiéu tir choi
mot cira dién tr cua , S vt N X
don vi tai Trune tam chinh cong tinh tiép nhén giai quyet

1 19 g A <A . %
Phyc vu hanh chinh ho so/ Phieu kiem

A ) soat quy trinh giai
cong tinh LA s

quyet ho so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: | Tiép nhan ho so tir | Lanh dao phong | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | KTAT-MT lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh coéng tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu
ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, | Cong chuc | 9 ngay lam | Du thao Gidy chimg
xtr 1y ho so. Lap phiéu | phong  chuyén | viéc nhan hodc vin ban tir
trinh (néu c¢6) va Du | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 1&nh hé so (kém theo toan
dao phong xem xét. bé hé so ciia TTHC)

Budc4: | Xem xét, trinh I4nh | Lanh dao phong | 0,5 ngay | Du thao Gidy chimg
dao co quan xem xét, | chuyén moén lam viéc nhan hodc van ban tur
phé duyét két qua giai chéi/Phiéu kiém soat
quyét thu tuc hanh quy trinh giai quyét
chinh. ho so (kém theo toan

bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Linh daodonvi | 05 ngay | Gidy ching nhédn
quyét thu tuc hanh lam viéc hodc van ban tir
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hé so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chic | 0,25 ngady | Gidly chimg nhan
quyét tht tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hoac van ban tu

chdi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,5 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phuc wvu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so | Cong chuc | 0,25 ngay | Phiéu xin 18i va hen

trudc hodc dung han: | phong  chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mot ctra dién tur
va théng bao t6 chc,
c4 nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop ho so qua
han: Chdm nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngady hét han, cong
chic phong chuyén
moén dugc giao xu ly
c6 trach nhiém gui
thong bdo hoac vin
ban xin 15i dén to
chtic, c4 nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam vigc tai Trung
tam/bé  phdn  tiép
nhan), trong d6 néu 1o
Iy do qua han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong quda mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot
cura dién tur.

mén dugc giao
xXu 1y/Cong
chic tiép nhan
hd so caa don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1&¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Giay ching nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

12 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 109:

Thi tuc: C"d’p gidy chitng nhan dii diéu ki¢n kinh doanh héa chit sin xudt,
kinh doanh co diéu kién trong linh vwc cong nghiép

chinh cho van thu vao
s0 van ban, luu trit ho
SO.

mon dugc giao
xtr ly/Van thu
don vi

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhéan hd so cua | lam viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam ViéC qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot tai Trung ‘Eam b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tir cua don vi Ph}_lC v ha}nh h? s/ Fhlel.la tu Chel
tai Trung tam Phyc vu chinh cong tinh tli:p nhan giai qu.};/et
hanh chinh cong tinh ho’ sof Phl?u klg{g

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Linh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh céng tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xur 1y.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chtrc | 9 ngay lam | Dy thao Gidy chung
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua tha tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. bé ho so ciia TTHC)

Buodc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh, chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Buoc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhan
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr

ch6i/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyéet
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,5 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phuc wvu lam viéc hoac van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tur
va théng bao to chuc,
c4d nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hod so qua
han: Cham nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chiuc phong chuyén
moén dugce giao xu ly cé
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cén bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong d6 néu 1o
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phin mém mot cia
dién tu.

moén duge giao
XU ly/Cbng
chic tiép nhan
hd so cia don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc &:

Tra két qua cho to
chirc, cd nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhéan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Giay chung nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

12 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 110:

~ Thi tuc: Cap lgi gidy chirng nhdn dii diéu kign kinh doanh héa chat sin
xudt, kinh doanh cé diéu kién trong linh vuc cong nghiép

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trit ho
SO.

mon dugc giao
xtr ly/Van thu
don vi

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chtc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén hd so cua | 1am viée va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit qun Vl lam qué/Phiéu Yéu céu
lidu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
ctra dién tor cua don vi tam Phyo U h? so/ Fhlel.la t Chel
tai Trung tAm Phuc vu hzjlnh q chinh tli:p nhan giai qu.};/et
hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chuc | 3,25 ngay | Dy thao Gidy ching
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | 1am viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mén dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thdao két qua tha tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 13nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Buoc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,25 ngay | Dy thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mon chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Linh dao don | 0,25 ngay | Gidy ching nhéan
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh. chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai |Cong  chac | 0,125 ngay | Gidy ching nhéan
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr

ch6i/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyéet
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Gidy ching nhan

Trung tam Phuyc wvu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hodac dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chic, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Chdm nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon
duoc giao xur 1y co trach
nhiém gui théng bao
hodc van ban xin 16i dén
td6 chic, c4 nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qué han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cép nhat hd so trén
phan mém moét ctra dién
tu.

moén dugc giao
xu 1y/Cong
chire tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho to churc,
cd nhan va thu phi, 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong tinh

Giay
hodc van ban tir choi

ching nhén

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

5 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 111:

Thi tuc: Cap diéu chinh gidy chimg nhén dii diéu kién kinh doanh héa chit
sdan xudt, kinh doanh co diéu kién trong linh vwc cong nghiép

chinh cho van thu vao
s0 van ban, luu trit ho
SO.

mon dugc giao
xtr ly/Van thu
don vi

Trinh tw | Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hi€én thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc tiép | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhan ho so cta | 1am viée va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam ViéC qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot tai Trung ‘Eam b? sung hf) an thn_eg

o aA o . | Phuc vu hanh ho so/ Phicu tir choi
cua dién tir cia don vi , A , . . Z
tai Trung tam Phyc vu chinh cong tinh tli:p nhan giai qu.};/et
hanh chinh cong tinh ho’ sof Phl?u klg{g

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Linh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh céng tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chtrc | 9 ngay lam | Dy thao Gidy chung
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua tha tuc | xirly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Buodc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Gidy chimg nhéan
quyét thi tuc hanh | vi lam viéc hodc van ban tu
chinh, chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Buoc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhan
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr

chdi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyéet
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,5 ngay | Gidy ching nhan

Trung tdm Phuc wvu lam viéc hoic van ban tr

hanh chinh cong tinh chbi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Truong hop hd so|Céng  chic | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

trudc hodc dung han: | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.

Xac nhan trén phan
mém mot cua dién tur
va théng bao to chuc,
c4d nhan dén nhan két
qua.

Trudng hop hod so qua
han: Cham nhit mot
ngdy lam viéc trude
ngdy hét han, cong
chiuc phong chuyén
moén dugce giao xu ly cé
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho cén bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong d6 néu 1o
1y do qué han va hen lai
ngdy tra két qua (thoi
gian hen lai thwc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phin mém mot cia
dién tu.

moén duge giao
xu 1y/Cong
chic tiép nhan
hd so cia don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Phicu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc 8:

Tra két qua cho to
chirc, cd nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc tiép
nhéan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Giay chung nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

12 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 112:

Thu tuc: Cdp Gidy chitng nhin huén luyén kj thudt an toan vin chuyén
hang cong nghiép nguy hiém

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trir ho
SO.

mon duogc giao
xu ly/Van thu
don vi

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép | 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhén hd so cua | 1am viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap di dgAn V1 lam qué/Phiéu Yéu céu
liéu trén phan mém mot viee tai Trung b? sung hf) an thn_eg
cua dién tir cua don vi ta\m Phyoe VU h? so/ Fhlel.la j[u Chel
tai Trune tAm Phuc vu hanh chinh ticp nhan giai quyet

c g ; L A , A <A -2

hanh chinh céng tinh cong tinh ho’ so/ Phle‘:u k1e;ﬂr¥
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan hdé so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | phong KTAT- | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh céng tinh. | MT (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xir | Cong  chuc | 17 ngay l1am | Dy thao Gidy chung
ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan hodc van ban tir
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao chéi/Phiéu kiém soat
thao két qua thu tuc | xuly quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh 14nh hd so (kém theo toan
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao | 0,5  ngay | Dy thao Gidy chimg
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc nhén hodc van ban tir
duyét két qua giai quyét | mén chbi/Phiéu kiém soat
tha tuc hanh chinh. quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don |1 ngay lam | Gidy ching nhéan
quyét tha tuc hanh | vi viéc hodc van ban tu
chinh, chbi/Phiéu kiém soat

quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua gidi | Cong  chuc | 0,25 ngay | Gidy ching nhan
quyét thia tuc hanh | phong chuyén | 1am viéc hodc van ban tr

ch6i/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyéet
ho so
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Budce 7:

Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvuy
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

Gidy ching nhan
hoic van ban tr
chdi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

0,25 ngay
lam viéc

Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cua dign tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngady lam vi¢éc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mén
dugc giao xu ly co
trach nhiém g thong
bao hodc van ban xin
16i dén td chirc, c4 nhan
(chuyén cho cdn b ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mot ctra dién
tu.

Cong chuc
phong chuyén
moén dugce giao
xXu ly/Cong
chirc tiép nhéan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh

Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua.
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

0,25 ngay
lam viéc

Budc 8:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan va thu phi, 1&
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc tiép
nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

Giay chung nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 113:

Thii tuc: Cdp théong bdo xdc nhin cong bé sin phim hang héa nhom 2 phi
hop voi quy chudn ky thudt twong vrng

Trinh tw | N§i dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céng chuc tiép | 0,5  ngdy | Gidy tiép nhan ho
hd so. nhan hd so cua | lam viéc so va hen tra két
_ Quét (scan), nhap dit dqn vi lam ViéC qlgé/Phiéu 3‘/éu (?e‘:lu
liéu trén phan mém mot tai  Trung ‘Eam b? Sung hf) an thch
ctra dién tr cta don vi Ph,l'lc Vi I}anh h? so/ lfhlel.l, tu Ch(;)l
tai Trung tim Phuc vu chinh cong tinh tl?p nhan giai qq};/et
hanh chinh cong tinh ho, so/ Phle‘u kle.r,r.l

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bg ho so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan ho so tir | Lanh dao phong | 0,125 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu | KTAT-MT lam viéc trinh giai quyét ho
hanh chinh céng tinh. so (kém theo toan
Duyét hd so va chuyén bé ho so ciia TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 3,25 ngay | Du thao Thong bao
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc hoac van ban tu
trinh (néu c6) va Dy | mén dugc giao chbi/Phiéu kiém
thao két qua thu tuc | xirly soat quy trinh giai
hanh chinh trinh 14nh quyét ho so (kém
dao phong xem xét. theo toan bé ho so

cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao phong | 0,25 ngay | Du thao Thong bao
co quan xem xé&t, phé | chuyén mdn lam viéc hodac van ban tur
duyét két qua giai quyét chbi/Phiéu kiém
thu tuc hanh chinh. soat quy trinh giai

quyét hd so (kem
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao donvi | 0,25 ngay | Théng bao hodc vin
quyét tha tuc hanh lam viée ban tir chdi/Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

giai quyét hd so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chire | 0,125 ngay | Thong bao hoac van
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | lam viéc ban tir chdi/Phiéu

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trit ho

moén dugc giao
xr ly/Van thu

kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
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Budc 7:

S0. don vi

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Thong bao hoic vin
Trung tadm Phuc wvu lam viéc ban tr choi/Phiéu
hanh chinh cong tinh kiém soat quy trinh

giai quyét ho so

Truong hop hd so | Cong chuc | 0,25 ngay | Phiéu xin 13i va hen
trudc hodc ding han: | phong  chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
Xé4c nhan trén phan | mon dugc giao Phicu kiém soat quy
mém mat cura dién tir va | xtr 1y/Cong chirc trinh giai quyét ho

thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop ho so qua
han: Chim nhat mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mén
dugc giao xtr Iy ¢6 trach
nhiém gui thong bdo
hodc van ban xin 16i
dén t6 chirc, cA nhéan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phén tiép
nhan), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan).
Céap nhat hd so trén
phan mém mot ctra dién
tur.

tiép nhan hd so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh cong
tinh

SO

Budce 8:

Tra két qua cho 6 chic,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Thong bao hodc van
ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

05 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 114:

Thi tuc: Cép Gidy xdc nhin wu ddi dw dn sin xudt sin pham cong nghiép
hé tro thudc Danh muc sin phim cong nghiép hé tro wu tién phat trién déi véi cdc

doanh nghiép nho va vira

Trinh tw | N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhén va kiém tra | Cong churc tiép | 1 ngdy lam | Gidy tiép nhan ho so
hd so. nhan ho so cua | viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | don vi lam vigc Phiéu yéu cau b(f)
liéu trén phin mém mot | tai Trung tam sung hoan thién ho
cua dlén t cua don Vl Phuc vu hanh so/ Phiéu tir choi tlép
tai Trung tim Phuc vu chinh cong tinh nhan gi’éi quét hd
hanh chinh cong tinh so/ Phicu kiém soat

quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hd so tir | Lanh dao | 1 ngay Iam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong QLCN | viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh coéng tinh. (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xtr ly.

Budc 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 21 ngay 1am | Dy thao Gidy xac

ly hé so. Lap phiéu | phong chuyén | viéc nhan uwu dai /Vin
trinh (néu c6) va Dy | mon dugc giao ban yéu cau bd
thao két qua thu tuc | xirly. sung/Phiéu  kiém
hanh chinh trinh 1&nh soat quy trinh giai
dao phong xem xét. quyét hd so (kém
+ Tru‘ong ho'p hO SO theo toan bo hOA‘ N
can  bd sung, hoan cua TTHC)
chinh, chuyén vién bao
cao Lanh dao Phong va
du thdo Van ban yéu
cau doanh nghiép bd
sung, hoan chinh hd so.
(Thoi gian ma doanh
nghiép bé sung, chinh
sitla ho so khong tinh
vdo thoi gian cdp Gidy
xac nhdn wu dai).

Budc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 2 ngay Iam | Dy thao Gidy xéc
co quan xem xét, phé | phong chuyén | viéc nhan wu dai /Van
duyét két qua giai quyét | mén ban yéu cau bd
tht tuc hanh chinh. sung/Phiéu  kiém

soat quy trinh gidi
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

311




Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Linh dao don | 2 ngdy lam | Gidy xac nhan wu dai
quyét thu tuc hanh | vi viéc /Vin ban yéu cau bd
chinh. sung/Phiéu  kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo todn bo ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chuc | 1 ngdy lam | Gidy x4c nhan wu dai
quyét thu tuc hanh | phong chuyén | viéc /Vin ban yéu cau bd
chinh cho van thu vao | moén dugc giao sung/Phiéu kiém
sO van ban, luu trit hd | xir 1y/Van thu soat quy trinh giai
SO. don vi quyét hd so

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthu donvi |1 ngay lam | Gidy xac nhan wu dai
Trung tdm Phuc wvu viéc /Van ban yéu clu bd
hanh chinh céng tinh sung/Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so
Truong hop hd so |Coéng  chuc |1 ngdy lam | Phiéu xin 18i va hen
trudc hoac ding han: | phong chuyén | viéc lai ngay tra két qua/
Xac nhan trén phan | mén dugc giao Phiéu kiém soat quy
mém mot cira dién tur | xr 1ly/Cong trinh giai quyét ho so
va théng bao to chuc, | chuc tiép nhan
c4 nhan dén nhan két | hd so cua don
qua. vi lam viéc tai
Trudng hop hod so qua | Trung tam
han: Cham nhat mot | Phuc vu hanh
ngdy lam viéc truge | chinh cong tinh
ngdy hét han, cong
chic phong chuyén
mon dugc giao xur 1y co
trach nhiém gui thong
bao hoac van ban xin
16i dén t6 chirc, c4 nhan
(chuyén cho can bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhan), trong do néu rd
1y do qué han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phan mém mot cira
dién ta.
Tra két qua cho to chirc, | Cong chirc tiép
cd nhan va thu 1¢ phi | nhan h so cta
Budc 8: theo quy djuh (ncu c0). | don vi lam viée Gidy x4c nhan vu dai

tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

30 ngay lam viéc
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Thi tuc: Ping ky diu nghiép vu gidm dinh thuwong mai.

Quy trinh s6 115:

Trinh tw | N@i dung cong viéc Trach nhi¢m Thoi gian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, tiép | 0,5  ngay | Gidy tiép nhan ho
hd so. nhan hd so cua | lam viéc so va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit dqn vi lam ViéC qlgé/ Phiéu ‘yéu c@}u
liu trén phin mém mét tai Trung ‘Eam b? sung hoapA thleg
cua dién tor cua don vi Ph,l'lc Vi }}anh hO;. sqﬁ Phaeu tu
tai Trune tim Phuc vu chinh cong tinh choi tiép nhan giai
c g ; L A 1A <X
hanh chinh cong tinh quy ot h(? so/ Ph‘l cu

kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc2: | Tiép nhan hdé so tir | Lanh dao phong | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat
Trung tam Phuc vu | QLTM lam viéc quy trinh giai quyét
hanh chinh cong tinh. hé so (kém theo
Duyét hd so va chuyén todan bé hé so ciia
phong chuyén TTHC)
mon/chuyén vién xu ly.

Buéde 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chue, | 4,5 ngay | Du thao Vian ban
ly hd so. Lap phiéu | phong chuyén | lam viéc thong béo hoic vin
trinh (néu c6) va Dy | mén dugc giao ban tir chdi/Phiéu
thaio két qua thu tyc | xirly kiém soat quy trinh
hanh chinh trinh l4nh giai quyét hod so
dao phong xem xét. (kem theo toan bo

hé so ciia TTHC)

Buéc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao phong | 0,5 ngay | Du thao Van ban
co quan xem xét, phé | chuyén mén lam viéc théng bao hoac van
duyét két qua giai quyét ban tir chéi /Phiéu
tha tuc hanh chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Buée 5: Phé duyét két qua giai | Lanh daodonvi | 0,25 ngay | Vin ban thong bao
quyét tha tuc hanh lam viéc hoic van ban tir
chinh. chbi /Phiéu kiém

soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chie, | 0,25 ngay | Van ban thong bao
quyét tha tuc hanh | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tu

chinh cho van thu vao
sO van ban, luu trit ho

mon dugc giao
xtr ly/Van thu

chbéi /Phiéu kiém
soat quy trinh giai
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Budc 7:

SO. don vi quyét ho so

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,25 ngay | Van ban thong bao

Trung tadm Phuc wvu lam viéc hodac van ban tur

hanh chinh cong tinh choi /Phicu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Truong hop hd so | Cong chirc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va

trudc hoac dang han: | phong chuyén | lam viéc hen lai ngay tra ket

Xac nhan trén phan
mém mot ctra dién tir va
thong bao t6 chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

Truong hop hd so qué
han: Chdm nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, phong chuyén
modn duoc giao xu 1y co
trach nhiém gui thong
bao hodc vin ban xin 16i
dén t6 chuc, c4 nhan
(chuyén cho cdn b¢ ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lgi thyc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mét cira dién
tu.

mon dugc giao
XU ly/Cong
chure, tiép nhén
ho so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

qua. Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho to chirc,
ca nhan va thu I¢ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Vén ban thong bao
hoac van ban tur
choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 116:

Thi tuc: Ping ky thay doi ddu nghiép vu gidm dinh thiwong mai.

Trinh tuw
cac bude
thuc
hi¢n

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san pham

Budce 1:

- Tiép nhan va kiém tra
ho so.

- Quét (scan), nhap dir
liéu trén phén mém mot
ctra dién t&r cia don vi
tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

0,5 ngay
lam viéc

Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két
qua/ Phiéu yéu cau
bd sung hoan thién
hd so/ Phiéu tir
chéi tiép nhan giai
quyét ho so/ Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 2:

Tiép nhin ho so tur
Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
Duyét hd so va chuyén
phong chuyén

mon/chuyén vién xu ly.

Lanh dao phong
QLT™M

0,5 ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so (kém theo
toan bo hé so cua
TTHC)

Budc 3:

Xem xét, tham dinh, xir
ly hd so. Lap phiéu
trinh (néu c6) va Du
thao két qua thu tuc
hanh chinh trinh I&nh
dao phong xem xét.

Cong chue,
phong chuyén
moén dugc giao
xu ly

4,5 ngay
lam viéc

Du thao Van ban
théng bé&o hodc vin
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hod so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 4:

Xem x¢é&t, trinh 1anh dao
co quan xem Xxét, phé
duyét két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Lanh dao phong
chuyén mén

0,5 ngay
lam viéc

Du thdao Van ban
théng bao hoac van
ban tir chdi /Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so
(kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 5:

Phé duyét két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh.

Lanh dao don vi

0,25 ngay
lam viéc

Van ban thong bao
hoac van ban tu
chdi /Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 6:

Chuyén két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh cho van thu vao
s6 van ban, luu trit hd

Cong chuec,
phong chuyén
mon dugc giao
xtr 1y/Van thu

0,25 ngay
lam viéc

Van ban thdng bao
hoac van ban tur
chbi /Phiéu kiém
soat quy trinh giai
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Budc 7:

SO. don vi quyét ho so

Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi |0,25 ngay | Van ban thong bao

Trung tam Phuc wvu lam viéc hodac van ban tur

hanh chinh céng tinh choi/Phieu  kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Truong hop ho so | Cong chirc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va

trudc hoac dang han: | phong chuyén | lam viéc hen lai ngay tra ket

Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao té chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qua
han: Chim nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, phong chuyén
moén duoc giao xur ly ¢
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén t chirc, ca nhan
(chuyén cho cdn bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bé phdn tiép
nhdn), trong d6 néu ro
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lgi thuc hién
khéng qud mot lan).
Cap nhat hd so trén
phén mém mét cira dién
tu.

mon dugc giao
XU ly/Cong
chure, tiép nhan
ho so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

qua. Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét ho so

Budce 8:

Tra két qua cho t6 chic,
ca nhan va thu I¢ phi
theo quy dinh (néu co).

Cong chuc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

Vén ban thong bao
hoac van ban tur
choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 117:

. Thu tyc: 7. héam dinh, phé duyét bé sung, diéu chinh quy hoach déi véi dw dn
dau tw xdy dung cong trinh kho LNG co6 dung tich kho duwoi 5.000m’.

Trung tdm Phuc vy hanh

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chue | 0,5 ngay | Giay tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | 50 cua (Eion Vl Phicy y§ 4 c%u bé
liéu trén phén mém mot lam  viée Atal sung hf) an‘ thl?‘.’ .120
cira dién tir cia don vi Trung t‘am SO’/APhle'lf.tu' ChOAl tleg)
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t
tinh quy trinh gidi quyét

ho so (kém theo toan

bé ho so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Buéde 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 46,5 ngay | Du thiao Quyét dinh
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
(néu c6) va Dy thao két | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
qua thi tuc hanh chinh | giao xu 1y trinh giai quyét ho so
trinh lanh dao phong (kém theo toan bé ho
Xem xeét. so cua TTHC)

Buéc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Quyét dinh
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc vin ban tir chdi
duyét két qua giai quyét | mon /Phiéu kiém soét quy
tht tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Buéce 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Quyét dinh hodc vin
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc ban tr chéi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,5 ngay | Quyét dinh hodc vin
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc ban tr chéi /Phiéu
cho van thu vao s vin | mon dugc kiém soat quy trinh
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van giai quyét hod so

thu don vi
Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Quyét dinh hodc van

ban tir chdi /Phiéu

317




chinh cong tinh vi lam viéc kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,5 ngdy | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phian mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so

thong béo to chic, ca
nhan dén nhan keét qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chic
phong chuyén moén duogc
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc van ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

ly/Cong chuc
tiep nhan hod
so cua don vi

Budce 8:

Tra két qua cho to chuc,
ca nhan va thu phi, 1é
phi theo quy dinh (néu
cd).

lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh

Cong chtrc

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cbng
tinh

Quyét dinh hodc van
ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

50 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 118:

. Thu tyc: 7. héam dinh, phé duyét bé sung, diéu chinh quy hoach déi véi dw dn
dau tw xdy dung cong trinh kho LPG co dung tich kho dudi 5.000m’.

Trung tdm Phuc vy hanh

Trinh tw N¢i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san phim

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | 30 cﬁa'(AiO'n Vl Phicy y§ 4 c%u bé
liéu trén phén mém mot lam  vige Atal sung hf) an‘ thl?‘.’ .120
cira dién tir cia don vi Trung t‘am SO’/APhle'lf.tu' ChOAl tleg)
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyet ho

: g ! ! . A 1 -2 ,
hanh chinh cong tinh thnh cong so/ Ph\leu k.l om soeA}t
tinh quy trinh gidi quyét

ho so (kém theo toan

bé ho so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Buédce 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 46,5 ngay | Du thiao Quyét dinh
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
(néu c6) va Dy thao két | mén duoc /Phiéu kiém soat quy
qua tha tuc hanh chinh | giao xu Iy trinh giai quyét ho so
trinh lanh dao phong (kém theo toan bé ho
Xem xeét. so cua TTHC)

Budc 4: | Xem xét, trinh 1&nh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Quyét dinh
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
duyét két qua giai quyét | mon /Phiéu kiém soat quy
tht tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Buéce 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Quyét dinh hodc vin
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc ban tr chéi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,5 ngay | Quyét dinh hodc vin
quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | lam viéc ban tr chéi /Phiéu
cho van thu vao s6 van | mon dugc kiém soat quy trinh
ban, luu trit hd so. giao xu ly/Van giai quyét hod so

thu don vi
Budc 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Quyét dinh hodc van

ban tir chdi /Phiéu
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chinh cong tinh vi lam viéc kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
Truong hop ho so trude | Cong  chire | 0,5 ngdy | Phiéu xin 16i va hen
hoac dung han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phin mém | mén duoc Phiéu kiém soat quy
mot cira dién tir va | giao XU trinh giai quyét ho so

thong béo to chic, ca
nhan dén nhan keét qua.

Truong hop hd so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chic
phong chuyén moén duogc
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bdo
hogc van ban xin 18i dén
t6 chac, ¢4 nhan
(chuyén cho cdn bé cia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bo phdn tiép
nhdn), trong d6 néu rd
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

ly/Cong chuc
tiep nhan hod
so cua don vi

Budce 8:

Tra két qua cho to chuc,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
cd).

lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh

Cong chtrc

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cbng
tinh

Quyét dinh hodc van
ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

50 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 119:

. Thu tyc: 7. héam dinh, phé duyét bé sung, diéu chinh quy hoach doi véi dy dan
dau tw xdy dung cong trinh kho xang dau co dung tich kho tir trén 21 Om® dén dudi

5.000m?,

Trinh ty Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. tiép nhan hd | lam viée va hen tra két qua/
- Quét (scan), nhap dir | >0 Cﬁa.ﬁi‘m Vl Phicu yfg' 4 C?‘P bé
liéu trén phan mém mot lam vige Atal sung hf) an thl?r.l .}}0
clra dién tir cta don vi Trung 'Eam SO’/APhle.lll.’[lI Ch(il '[IGE)
tai Trune tam Phuc vu Phuc vu hanh nhan giai quyét ho

: g UC VL : A Tk 1eR .
hanh chinh cong tinh thlﬂh cong so/ Ph‘leu k.l em Soiit
tinh quy trinh giai quyét

hd so (kém theo toan

bé hé so ciia TTHC)

Bu6c2: |Tiép nhdn hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | phong QLTM | lam viéc trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh. Duyét (kém theo toan bé ho
hd so va chuyén phong so cua TTHC)
chuyén maon/chuyén
vién xu ly.

Bude 3: | Xem xét, tham dinh, xtr | Cong chuc | 46,5 ngay | Du thiao Quyét dinh
1y ho so. Lap phiéu trinh | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
(néu c6) va Dy thao két | moén duoc /Phiéu kiém soat quy
qua thu tuc hanh chinh | giao xu ly trinh giai quyét ho so
trinh lanh dao phong (kém theo toan bé ho
Xem xeét. so cua TTHC)

Buéc 4: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Dy thao Quyét dinh
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc hodc van ban tir chdi
duyét két qua giai quyét | mon /Phiéu kiém soat quy
thu tuc hanh chinh. trinh giai quyét ho so

(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Buée 5: Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Quyét dinh hodc vin
quyét tha tuc hanh | vi lam viéc ban tr chéi /Phiéu
chinh. kiém soat quy trinh

gidi quyét ho so
(kém theo toan b ho
so cua TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc | 0,5 ngay | Quyét dinh hodc van
quyét thi tuc hanh chinh | phong chuyén | 1am viéc ban tir chdi /Phiéu
cho vin thu vao sé van | mon duoc kiém soat quy trinh
ban, luu trit hd so. giao xtr Iy/Vian giai quyét ho so

thu don vi
Budce 7: Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay | Quyét dinh hodc vin
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Trung tim Phuc vu hanh | vi lam viéc ban tr choi /Phiéu
chinh cong tinh kiém soat quy trinh
giai quyét hod so
Trudng hop ho so trude | Cong  chuc [ 0,5  ngay | Phiéu xin 15i va hen
hoac dang han: Xac | phong chuyén | lam viéc lai ngay tra két qua.
nhan trén phin mém | mon duoc Phiéu kiém soat quy
mot ctra di¢gn tor va | giao xXu trinh giai quyét ho so

thong bao t6 chic, ca
nhan dén nhan két qua.

Trudng hop hd so qué
han: Chim nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc
phong chuyén mon dugc
giao xu 1y c6 trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i dén
td6 chitc, c& nhan
(chuyén cho can bé ciia
don vi lam viéc tai
Trung tam/bg phdn tiép
nhan), trong d6 néu 1o
1y do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phéan
mém mot cira dién ti.

ly/Cong  chuc
ti¢p nhan ho
so cua don vi

Budc &:

Tra két qua cho to chiic,
ca nhan va thu phi, 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cbng
tinh

Cong chuce

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh coéng
tinh

Quyét dinh hodc vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

50 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 120:

Thi tuc: Thim dinh dw dn/dw dn diéu chinh hodc thim dinh thiét ké co
so/thiét ké co so diéu chinh

béo cho Chii du tu dé
nghi Cha dau tu bd
sung, hoan chinh h so
01 lan. (Thoi gian ma
chi dau te bé sung,
chinh sira hé so khong
tinh vao thoi gian gidi
quyét hé so).

+ Truong hop hd so
phai tham tra (khdng
tinh vao thoi gian giai

quyét ho so).
- Chuyén vién ki€m tra,
bao cao Lanh dao

Phong vé diéu kién
thAm dinh theo quy
dinh:

+ Truong hop can thiét,

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qui/san pham

cac budc thue hién thwe hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. vién chirc tiép lam viéc va hen tra Kkét
- Quét (scan), nhap dir | nhan ho so cua qua/Phiéu yéu céau
liéu trén phén mém mot | don  vi lam bo sung hoan thién
ctra dién to cua don vi | viéc tai Trung hd so/ Phiéu tir chéi
tai Trung tdm Phuc vu | tim Phuc wvu tiép nhan giai quyét
hanh chinh cong tinh hanh chinh hd so/ Phiéu kiém

cong tinh soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

Budc2: |Tiép nhan hdé so tir | Lanh dao [ 0,5  ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong chuyén | lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh cong tinh. | mén (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xur ly.

Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong chuc, | Dy &n nhom | - Dy thdo Van ban
thanh phén, s6 lugng hd | vién chuc | C: 11,5 | yéu cau bd sung hd
s0; bao cdo lanh dao | phong chuyén | ngdy  1am | so (Néu hé so cdn bo
Phong xem xét, quyét | moén duoc giao | viée sung).
dinh. xur ly - Dy thdo Van ban
+ Dbi v6i ho so can bd Dy 4n nhom | ldy ¥ kién/ Gidy moi
sung, Chuyén vién béo B: 16,5 | hop lay y kién
cao Lanh dao Phong va ngdy lam | - Dy thao Vin ban
du thao Vin ban thong viéc thong bao két qua

thAim dinhhodc vin
ban tir chdi.

- Phiéu kiém soét
qua trinh giai quyét
hd so.
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chuyén vién du thao
Vin ban iy ¥ kién cac
co quan, don vi lién
quan, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S¢ vé viée léy
v kién (trong thoi gian
t6i da la 05 ngay lam
viéc, néu cac don vi
khéng ¢6 ¥ kién thi
dwoc xem la thong nhdt
Véi néi dung ho so va
phdai chiu trach nhiém
vé nhitng ndi dung
thuoc chirc nang quan
ly cua minh), hodc
chuyén vién du théao
Gidy moi hop lay y
kién, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S¢ td chirc
hop cung cac co quan
lién quan thay cho viéc
lay y. kién bang vin ban
dé tham dinh.

- Chuyén vién tong hop
¥ kién ciia cac co quan,
don vi lién quan, bao
cdao Lanh dao Phong va
du thao két qua tham
dinh trinh lanh dao
Phong xem xét.

Budc 4:

Xem xét, trinh lanh dao
co quan xem xét, phé
duyét két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Lanh dao
phong chuyén
mon

0,5

ngay

lam viéc

- Vin ban yéu cau bo
sung hd so (Néu ho
so can bé sung).

- Vin ban lay ¥ kién/
Gidy moi hop lay v
kién

- Van ban thong bao
két qua tham dinh
hodc van ban tur
chéi.

- Phiéu kiém soat
quéa trinh giai quyét
hd so.

Budce 5:

Phé duyét két qua giai
quyet thu tuc hanh
chinh.

Lanh dao don
vi

0,5

ngay

lam viéc

- Van ban thong bao
két qua tham dinh
hodc van ban tu
chbi.

- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
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bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chue, | 0,5 ngay | Van ban thong bao
quyét thu tuc hanh | vién chuc | lam viéc két qua thdm dinh
chinh cho van thu vao | phong chuyén hoac van ban tu
sO van ban, luu trit hd | mon duoc giao chbéi/ Phiéu kiém
SO. xu ly soat quy trinh gidi

quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)
Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,5  ngdy | - Vin ban thong bao
Trung tdm Phuc wvu lam viéc két qua tham
hanh chinh cong tinh dinhhodc van ban tir
chéi.
- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
b6 ho so ciia TTHC)

Truong hop dén thoi | Cong chue, | 0,5 ngay | Phiéu xin 15i va hen

han tra két qua nhung | vién chuce | [am viée lai ngay tra két qua.

chua giai quyét xong ho | phong chuyén Phiéu kiém soat quy

so thi cong chuc, vién | mon dugce giao trinh giai quyét ho so

chic phong chuyén | xtr ly/Cong

moén duge giao xur 1y cé | chtrc, vién

trach nhiém gui thong | chic tiép nhan

bao hodc van ban xin | hd so cua don

16i dén t6 chure, cé nhan | vi lam viée tai

(chuyén cho can b ciia | Trung tam

don vi lam viéc tai | Phuc vu hanh

Trung tam/bé phdn tiép | chinh cbng

nhan), trong d6 néu rd | tinh

1y do qua han va hen lai

ngay tra két qua (thoi

gian hen lai thuc hién

khéng qud mét lan).

Budc 8: | Tra két qua cho to chtrc, | Cong chirc tiép Vian ban thong bao

ca nhan va thu 1¢ phi
theo quy dinh (néu c9).

nhén hd so cua
don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh

két qua tham dinh
hoac van ban tir
choi.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

Du 4n nhom C: 15 ngay lam viéc
Du 4n nhém B: 20ngay lam viéc
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Quy trinh s6 121:

Thi tuc: Thdam dinh bdo cdo kinh té-kj thudt/Bdo cdo kinh té-ky thudt diéu
chinh; thiét ké ban vé thi cong, dw toan xdy dung/thiét ké ban vé thi cong, du todn
Xdy dwng diéu chinh cua Bdo cdo kinh té-ky thudt

dinh.

+ Pdi voi ho so can bd
sung, Chuyén vién bao
cdao Lanh dao Phong va
du thao Vin ban thong
bao cho Chu dau tu dé
nghi Chu dau tu bd
sung, hoan chinh hd so
01 lan. (Thoi gian ma
chi dau tw bo sung,
chinh sita ho so khong
tinh vao thoi gian giai
quyét ho so).

+ Truong hop hd so
phai tham tra (khdng
tinh vao thoi gian giai

quyét ho so).
- Chuyén vién ki€m tra,
bao cao Lanh dao

Phong v& didu kién
tham dinh theo quy
dinh:

duoc giao xu
ly

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém | Thaoi gian Két qué/san pham

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céng  chuc, | 0,5 ngay lam | Gidy tiép nhan ho so
hd so. vién chirc | viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | tiép nhan hd qua/Phiéu yéu cau bd
liéu trén phan mém mot | so cta don vi sung hoan thién ho
ctra dién tir cia don vi | lam viéc tai so/ Phiéu tir chéi tiép
tai Trung tdm Phuc vu | Trung  tam nhan giai quyét ho
hanh chinh cong tinh Phuc vu hanh so/ Phiéu kiém soat

chinh  cong quy trinh gidi quyét
tinh hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc2: |Tiép nhian hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | chuyén mén (kém theo toan bg ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | - Chuyén vién kiém tra | Cong  chuc, | 16,5 ngay | - Du thao Van ban
thanh phan, s6 luong hé | vién chuce | lam viée yéu cau bo sung hod
so; bao cao lanh dao | phong so (Néu ho so can bo
Phong xem xét, quyét | chuyén mon sung).

- Du thao Vian ban
lay y kién/ Gidy moi
hop 13y y kién

- Du thao Van ban
thong bao két qua
thAm dinh hodc vin
bén tir choi.

- Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét hod
SO.
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+ Trudng hop can thiét,
chuyén vién du thdo
Vin ban ldy ¥ kién cac
co quan, don vi lién
quan, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Léanh dao S¢ veé viée léy
y kién (trong thoi gian
16i da la 05 ngay lam
viée, néu cdac don vi
khéng c6 ¥ kién thi
diege xem la thong nhat
véi néi dung ho so va
phai chiu trach nhiém
vé nhimg ndi dung
thuéc chuwc nang quan
ly cua minh); hodc
chuyén vién du thao
Gidy moi hop lay y
kién, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S¢ t6 chuc
hop cung cac co quan
lién quan thay cho viéc
lay ¥y kién bang vin ban
dé tham dinh.

- Chuyén vién téng hop
y kién cuia cic co quan,
don vi lién quan, bao
cao Lanh dao Phong va
du thao két qua tham
dinh trinh 1anh dao
Phong xem xét.

Budc 4:

Xem x¢ét, trinh 1anh dao
co quan xem xét, phé
duyét két qua giai quyét
thua tuc hanh chinh.

Lanh dao
phong
chuyén mén

0,5 ngay lam
viéc

- Vin ban yéu cau bo
sung hd so (Néu ho
so can bo sung).

- Vin ban lay v kién/
Gidy moi hop liy y
kién

- Van ban thong bao
két qua thim dinh
hodc van ban tir chéi.
- Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét hod
SO.

Budce 5:

Phé duyét két qua giai
quyet thu tuc hanh
chinh

Lanh dao don
vi

0,5 ngay lam
viéc

- Van ban thong béo
két qua tham dinh
hodc van ban tir chdi.
- Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bg ho
so cua TTHC)
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Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong chuc, | 0,5 ngay lam | - Vin ban thong bao
quyét tha tuc hanh | vién chuc | viéc két qua tham dinh
chinh cho van thu vao | phong hoac van ban tir
s6 van ban, luu trit hd | chuyén mén chéi/Phiéu kiém soat
SO. duogc giao xu quy trinh giai quyét

ly ho so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)
Buéc 7: | Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,5 ngay lam | - Vin ban thong bao
Trung tdm Phuc vu | vi viéc két qua thim dinh
hanh chinh cong tinh hodc vin ban tir chdi.
- Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bg ho
so cua TTHC)

Truong hop dén thoi | Cong chirc, | 0,5 ngay 1am | Phiéu xin 15i va hen

han tra két qua nhung | vién chuce | viéc lai ngay tra két qua.

chua giai quyét xong hd | phong Phiéu kiém soat quy

so thi cong churc, vién | chuyén mon trinh giai quyét ho so

chiuc phong chuyén | dugc giao xu

mon dugc giao xu ly ¢ | ly/Cong

trach nhiém g thong | chitc,  vién

bao hodc van ban xin | chtc tiép

16i dén td chirc, c4 nhan | nhan hd  so

(chuyén cho cdn bé cua | cha don vi

don vi lam viéc tai |lam viéc tai

Trung tam/bé phdn tiép | Trung  tam

nhdn), trong dé néu rd | Phuc vu hanh

ly do qua han va hen lai | chinh  cbng

ngdy tra két qua (thoi | tinh

gian hen lai thuc hién

khéng qud mét lan).

Budc 8: | Tra két qua cho t6 chiic, | Cong  chirc Véan ban thong bao

ca nhan va thu 1¢ phi
theo quy dinh (n€u co).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai

Trung  tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh

két qua tham dinh
hodc van ban tir choi.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 122:

Thi tuc: Thiam dinh thiét ké, dw todn xdy dung/thiét ké, dw todn xdy dung

diéu chinh

chi dau tr bo sung,
chinh sita ho so khong
tinh vao thoi gian giai
quyét ho so).

+ Truong hop hd so
phai thim tra (khdng
tinh vao thoi gian giai

quyét hé so).
- Chuyén vién kiém tra,
bdo cao Lanh dao

Phong vé diéu kién
thAm dinh theo quy
dinh:

+ Trudng hop can thiét,
chuyén vién du thao

Trinh tw | No§i dung cong viéc Trach nhiém | Thoigian | Két qua/san pham

cac budc thue hién thue hién

thuc (ngay/ngay
hi¢n lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Céong  chuc, | 0,5 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. vién chirc tiép | lam viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | nhan hd so cua qua/Phiéu yéu cau bd
liéu trén phén mém mot | don  vi 1am sung hoan thi¢n hd
ctra dién tu cia don vi | viéc tai Trung so/ Phiéu tir chdi tiép
tai Trung tdm Phuc vu | tim Phuc wvu nhan gidi quyét ho
hanh chinh cong tinh hanh  chinh so/ Phiéu kiém soat

cong tinh quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
b6 ho so ciia TTHC)

Budc2: |Tiép nhian hd so tir | Lanh dao | 0,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong chuyén | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh cong tinh. | mén (kém theo toan b ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Buée 3: | - Chuyén vién kiém tra Cong chirc, - Du thao Van ban
thanh phan, s6 luong hé | vién chic | - Dbi véi | yéu cau bod sung hod
s0; bao cao lanh dao | phong chuyén | cdng trinh | so (Néu ho so can bé
Phong xem xét, quyét | mén dugc giao | cadp II  va | sung).
dinh. xu ly cap I1I: 26,5 | - Du thao Van ban
+ Pdi voi ho so can bd ngady lam | liy y kién/ Gidy moi
sung, Chuyén vién bao viée hop 13y y kién
cdao Lanh dao Phong va - Dy thao Van ban
du thdo Van ban thong - Pbéi véi | thong bao két qua
béo cho Chu dau tu dé cong trinh | thdim dinh hodc vin
nghi Chi dau tu bd con lai: 16,5 | ban tir chdi.
sung, hoan chinh hd so ngdy  1am | - Phiéu kiém soat qua
01 lan. (Thoi gian ma viéc. trinh giai quyét hd

SO.

329




Vin ban lay ¥ kién cac
co quan, don vi lién
quan, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Léanh dao S¢ veé viée léy
y kién (trong thoi gian
16i da la 05 ngay lam
viéc, néu cac don Vi
khéng c6 ¥ kién thi
diege xem la thong nhat
V6i néi dung ho so va
phai chiu trach nhiém
vé nhimg ndi dung
thuéc chuwrc nang quan
ly cua minh); hodc
chuyén vién du théo
Gidy moi hop liy ¥
kién, trinh Lanh dao
Phong dé tham muu
Lanh dao S¢ t6 chuc
hop cung cac co quan
lién quan thay cho viéc
lay v kién bang vin ban
dé tham dinh.

- Chuyén vién téng hop
y kién cuia cic co quan,
don vi lién quan, bao
cao Lanh dao Phong va
du thao két qua tham
dinh trinh 1anh dao
Phong xem xét.

Budc 4: | Xem xét, trinh lanh dao | Lanh dao [ 0,5  ngay | - Van ban yéu cau bo
co quan xem xét, phé | phong chuyén | lam viéc sung hd so (Néu ho
duyét két qua giai quyét | mon so can bo sung).
thi tuc hanh chinh. - Vin ban ldy ¥ kién/

Gidy moi hop ldy y
kién

- Vén ban thong bao
két qua tham dinh
hodc van ban tir chéi.
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho
SO.

Budc 5: | Phé duyét két qua giai | Linh dao don | 0,5 ngay | - Van ban thong bao
quyét tha tuc hanh | vi lam viée két qua tham dinh
chinh. hodc van ban tir chdi.

- Phiéu kiém sodt
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 6: | Chuyén két qua giai | Cong  chirc, | 0,5  ngay | - Van ban thong béo
quyét thu tuc hanh | vién chte | 1am viée két qua thdm dinh
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chinh cho van thu vao
sO6 van ban, luu trit ho
SO.

phong chuyén
moén dugce giao
xu ly

hodc van ban tu
chdi/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Budc 7: | Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 0,5  ngay | - Vian ban théng bao
Trung tdm Phuc wvu lam viéc két qua thAm dinh
hanh chinh cong tinh hodc vin ban tir chdi.
- Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé ho so ciia TTHC)

Truong hop dén thoi | Cong  chuc, [ 0,5  ngay | Phiéu xin 18i va hen

han tra két qua nhung | vién chtrc | lam viéc lai ngay tra két qua.

chua giai quyét xong hd | phong chuyén Phiéu kiém soat quy

so thi cong chic, vién | mén duge giao trinh giai quyét ho so

chiuc phong chuyén | x¢r  1y/Cong

moén dugc giao xu 1y ¢d | chirc, vién

trach nhiém gui thong | chuc tiép nhan

bdo hodc van ban xin | hd so cia don

16i dén td churc, ca nhan | vi 1am viéc tai

(chuyén cho cdn bé cua | Trung tam

don vi lam viéc tai | Phuc vu hanh

Trung tam/bé phdn tiép | chinh cbng

nhdn), trong dé néu rd | tinh

Iy do qua han va hen lai

ngdy tra két qua (thoi

gian hen lai thuc hién

khéng qud mét lan).

Budc 8: | Tra két qua cho t6 chic, | Cong chtrc Véan ban thong béo

ca nhan va thu 1¢ phi
theo quy dinh (n€u co).

tiep nhan hod
so cua don vi
lam viéc tai

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

két qua tham dinh
hodc van ban tir choi.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

- Poi v6i cong trinh cap II va cap
III: 30 ngay lam viéc

- Pbi v6i cong trinh con lai: 20
ngay lam viéc.
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Quy trinh s6 123:

Thi tuc: Kiém tra cong tic nghiém thu dwa céng trinh vao siv dung doi véi
cdc cong trinh trén dia ban thujc trach nhiém quan ly cia So Xdy dung, So' quan ly
cong trinh xdy dung chuyén nganh, trir cdc cong trinh thugc thim quyén kiém tra
ctia Hpi dong nghi¢m thu Nha nwéc cdc cong trinh xdy dwng, co quan chuyén mon
vé xdy dwng trwc thudc Bé Xdy dung va Bé qudn 1y cong trinh xdy dung chuyén

nganh

Trinh tw | NOi dung cong viéc Trach nhiém | Thaoi gian Két qué/san pham

cac budc thuc hién thuc hién

thuc (ngay/ngay
hién lam viéc)

Budc 1: | - Tiép nhan va kiém tra | Cong  chtrc, | 0,25 ngay | Gidy tiép nhan ho so
hd so. vién chire | lam viéc va hen tra két
- Quét (scan), nhap dit | tiép nhan hd qua/Phiéu yéu ciu bd
liéu trén phan mém mat | so cta don vi sung hoan thién hd so/
ctra dién tir cia don vi | lam viéc tai Phiéu tir chdi tiép
tai Trung tdm Phuc vu | Trung  tam nhan giai quyét hd so/
hanh chinh cong tinh Phuc vu hanh Phiéu kiém soat quy

chinh  céng trinh giai quyét ho so
tinh (kém theo toan bé ho
so cua TT, HC)

Budc2: |Tiép nhian hd so tir | Lanh dao | 0,25 ngay | Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu | phong lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh codng tinh. | chuyén mén (kém theo toan bé ho
Duyét hd so va chuyén so cua TTHC)
phong chuyén
mon/chuyén vién xu ly.

Budc 3: | - Kiém tra ho so. Cong chuc, | Khdng tinh | Phiéu kiém soat quy
- Lap Ké hoach kiém | vién chtrc | vao thoi | trinh giai quyét hd so
tra cong trinh trinh 1&nh | phong gian xit 1y | (kém theo toan bg ho
dao xem xét, phé duyét. | chuyén mén | ho so so ciia TTHC)

- Tién hanh kiém tra. duoc giao xu
ly

Budc 4: | - Dy thao van ban chdp | Cong chtc, | 7,75  ngdy | Dy thao Vin ban chip
thuan két qua nghiém | vién chire | lam viéc thuan két qua nghiém
thu trinh 1anh dao xem | phong thu hodc khong chap
xét. Hoac trong truong | chuyén mon thuan/ Van ban yéu

hop chi dau tu phai
thuc hién gidi trinh,
khic phuc céc ton tai
(néu c6), thi nghiém dbi
chimg, thi tai, kiém
dinh chat lugng bod
phan, hang muyc, cong
trinh theo yéu cdu cua
co quan chuyén mén vé
xay dung thi thoi han
néu trén duogc tinh tir
khi chi diu tu hoan
thanh cac yéu ciu nay.

duoc giao xu
ly

cau bd sung/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan bé hé so ciia
TTHC)
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Budc 5: | Xem xét, trinh 1anh dao | Lanh dao | 0,5 ngay | Van ban chép thuan
co quan xem Xxét, phé | phong lam viéc két qua nghiém thu
duyét két qua giai quyét | chuyén mon hoic khéng chap
thu tuc hanh chinh. thudn/Van ban yéu

cau bd sung/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan b hé so cia
TTHC)

Budc 6: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 0,5 ngay | Van ban chép thuan
quyét thu tuc hanh | vi lam viéc két qua nghiém thu
chinh. hoic khong chép

thuan/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Budc 7: | Chuyén két qua giai | Cong chuc, | 0,25 ngdy | Vin ban chip thuén
quyét thii tuc hanh |vién  chuc | lam viée két qua nghiém thu
chinh cho van thu vao | phong hoic  khong chap
sO van ban, luu trit ho | chuyén  mén thuan/Phiéu kiém soat
SO. duoc giao xu quy trinh giai quyét ho

ly so (kém theo toan bo
hé so ciia TTHC)
Budc 8: | Chuyén tra két qua vé | Van thu don | 0,25 ngdy | Vian ban chip thuin
Trung tdm Phuc wvu | vi lam viéc két quéd nghiém thu
hanh chinh cong tinh hoic khong chép
thuan/ Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét ho so

Truong hop dén thoi | Cong chuc, | 0,25 ngay | Phiéu xin 16i va hen

han tra két qua nhung | vién chuce | lam viée lai ngay tra két qua.

chua giai quyét xong ho | phong Phiéu kiém soat quy

so thi cong chirc, vién | chuyén mon trinh giai quyét ho so

chiac phong chuyén | dugc giao xur

mon dugc giao xur 1y c6 | ly/Céng

trach nhiém g1 thong | chitc,  vién

b&do hoac van ban xin | chirc tiép

16i dén t6 chtrc, cé nhan | nhan hd  so

(chuyén cho can bo cua | cia don Vi

don vi lam viéc tai|lam viéc tai

Trung tam/bé phan tiép | Trung  tam

nhan), trong d6 néu rd | Phuc vu hanh

1y do qua han va hen lai | chinh  cbng

ngay tra két qua (thoi | tinh.

gian hen lai thuc hién

khéng qud mét lan).

Budc 8: | Tra két qua cho td chuc, | Cong  chirc Vin ban chip thuin

ca nhan va thu 1¢ phi
theo quy dinh (néu c9).

tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Trung  tam
Phuc vu hanh

két  qua nghiém
thuhoac khong chap
thuan.
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chinh
tinh

cbng

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

10 ngay lam viée, ké tir khi két
thuc kiém tra
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I1. Quy trinh ndi bd thudc thAm quyén ciia Uy ban nhin din cip huyén:

Thii tuc: Cdp Gidy phép bdn Ié sin pham thuéc ld

Quy trinh 56 01:

Trinh tw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hi¢n Két qua/san pham
thuc : g cong vie thuwc hién | (ngay/ngay 1 P
hién lam viéc)
Giay ti€ép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | Cong  chirc va h?;n Atra A ke;t
A £ A 1A qua/Phicu yéu cau bo
ho so. tiép nhan ho X A X
. A s . N sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir | so tai B s A on 1 Re ik
. A A A A A A .z~ 10,5 ngay | so/ Phiéu tir choi tiép
Buédce 1: | li¢u trén phan mém mdt | phan tep | .. A L LA
S iAo o ~ .. | lam viée nhan giai quyét ho
cura dién tir cia don vi tai | nhan va tra 7% -2 .
A A A A x| . X so/ Phicu kiém soat
BO phan tiép nhan va trad | két qua cap N X
két qua cap huyén huyén a8y trlnb gl quy\et
i i ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
) "lilep.?han P © 89 tL}: B;(') < Phiéu kiém soat quy
phén tiep nhan va tra két | Lanh dao s . £ LA
. ) N A X R 0,5 ngay | trinh gidi quyét ho so
Budc 2: | qua, duyét ho so va | phong NI . NP
chuyén chuyén vién xir | chuyén mon lam vige (kem theo 1oan b ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, tham dinh, xir | . , Dy thio Gidy phép
1A A L Cong  chuc s va %,
1y ho so. Lap phiéu trinh hon hodc van ban tur choi/
, (nu c6) va Du thao két | PO" 195 ngay | Phibu kiém soat quy
Budce 3: AR A , chuyén mén | ;7 ., . LA
qua tht tuc hanh chinh duoc iao xir lam viéc trinh gidi quyét ho so
trinh 1anh dao phong xem v & (kem theo toan bo ho
Xét. y so ciia TTHC)
Giay phép hodc van
- Xem xét hd so, phé | Lanh dao N b?? m, ChOI/Ph} cu
o 1. A LA . a X . 3 ngay lam | kiém soat quy trinh
Budc 4: | duyét két qua giai quyét | phong vide iai quydt ho so (kém
thu tuc hanh chinh. chuyén mon ' plal quyst o 50 8
theo toan bo ho so
cua TTHC)
2 £ s e | a , Giay phép hodc van
- Chuyén két qua gidi | Cong chuc R Z.
£, 1o . f 5 ban tor chdéi /Phiéu
quyet thu tuc hanh chinh | phong X 2 , .
. \ A A X ~ 105 ngay | kifm soat quy trinh
Budce 5: | cho phong chuyén mon | chuyén mon | /7 ., L LA X
N A . . | lam viéc giai quyet ho so (kém
hodc van thu vao s6 van | dugc giao xur . A 7 A
ban, luu trit hd so ly theo toan bo ho so
’ ' cua TTHC)
Vian thu/ Giay phép hodc van
R s LA ., | Cong  chuc ban to choi/Phiéu
- Chuyén tra két qua vé \ \ 2 . \
o NS ~ . .| phong 0,5 ngay | kiem soat quy trinh
Budce 6: | BO phan tiép nhéan va tra X N \ Cn LA .
chuyén mon | lam viéc giai quyet ho so (kém

két qua cip huyén

dugc giao xu
ly

theo toan bé hé so
cua TTHC)

335




- Truong hop hd so trude
hodc dung han: Xéc nhan
trén phan mém mot cta
dién tir va thong bao to
chitc, ¢4 nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc trudc ngay hét
han, coéng chac, vién
chic phong chuyén mon
dugc giao xur 1y cd trach
nhiém gui thong bao hodc
vin ban xin 16i dén t6
chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo lam viéc tai
Bo phan tié}) nhdn va tra
két quad), trong d6 néu rd
1y do quéa han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phin mém
mot cua dién tir.

Cong chrrec,
phong
chuyén mon
duoc giao xu
ly/Céng
chuc, tiép
nhan hd so
tai B6 phan
tiép nhan va
tra két qua
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc vin
ban tir chdi/Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét ho so

Budce 7:

- Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhan va thu I¢ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chtrc,
tiép nhan ho
so tai BO
phan tiép
nhin va tra
két qua cip
huyén

Gidy phép hoic vin
ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 02:

Thi tuc: Cdp sira déi, bé sung Gidy phép bdn Ié san phdam thuéc ld

Trinh tw Thoi gian
cdc buge N¢i dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hién Két qua/san phim
thuc : g cong vie thuwe hién | (ngay/ngay 1 P
hi€én lam viéc)
) i Giay tip nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | -, , va hen tra  két
A Cong  chirc R S
ho so. X A 1A qua/Phiéu yéu cau bo
. ~_ .~ | ti€p nhan ho A A 1A
- Quét (scan), nhap dir . N sung hoan thién ho so/
A A A N ., | so tai BO R 2 a1 A e X N
« 1. | liéu trén phan mém mot A .z~ 10,5 ngay | Phicu tir choi ti€p nhan
Budce 1: A e . | phan tep | ;o . L1 A %
ctra dién tir cia don vi ~ \ . | lam viéc giai quyét ho so/ Phiéu
R, N . |nhan va tra .2 . X
tai B phan tiép nhan | .k kiém soat quy trinh
. A .z | két qua cap 4 LN \
va tra keét qua cap huvén gidi quyet ho so (kem
huyén e theo toan bo ho so cua
TTHC)
- Tiep nhan ho so tr BO | Phiéu kiém soat quy
phan tiép nhan va tra | Lanh dao \ 5 £ LA
. X \ Ar 1A \ A 0,5 ngay | trinh gidi quyét hd so
Budc 2: | két qua, duyét ho so va | phong A . « 7 A A
chuyén chuyén vién xt | chuyén mén lam viee (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh, | . . Du thao Giéy phép
17 LA A .z | Cong  chirc X
xtr ly ho so. Lap phicu \ hodc van ban tu choi/
N SN phong X
. trinh (néu co6) va Du x ~ 19,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Budc 3: , X . chuyén moén | )7 ..
thao két qua thu tuc duoc siao xi lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 1anh | |5 g (kém theo toan bé ho
dao phong xem xét. y so cua TTHC)
Giay phép hoac van
- Xem xét hod so, phé | Lanh dao T bar,l tu ch01/PI}1eu kle.IP
. X 3 ngay lam | soat quy trinh giai
Budc 4: | duyét két qua giai quyét | phong A £, 1A \
A viéc quyét ho so (kem theo
thu tuc hanh chinh. chuyén mén : A g 2 .
toan bo ho so cua
TTHC)
- Chuyén két qua giai | -, . Gidy phép hoic vin
quyét thi tuc hanh | CON&  chuc bin fr chéi /Phidu
; X phong \ 2 . X
. chinh  cho  phong X ~ 105 ngay | kiém soat quy trinh
Budc 5: n . .2 chuyén mon | V7 . IR 5
chuyén mon hoac van . . | lam viéc giai quyet ho so (kem
T U dugc giao xu LA g A ,
thu vao s van ban, luu v theo toan bo ho so ciia
trit hd so. y TTHC)
Vian thu/ Giay phép hodc van
2 ex LA . x| Cong  chiic ban tur choi/Phiéu kiém
- Chuyén tra két qua vé \ \ . .
N LA LA ~_ . | phong 0,5 ngay | soat quy trinh gidi
Bd phan tiép nhédn va x A \ I L LA .
N S . chuyén mon | lam viéc quyet ho so (kem theo
tra két qua cap huyén . , : S .
duoc giao xu toan bo ho so cua
. . ly TTHC)
Buge 6: 1~ Truong hop hd so | Cong chirc, Gidy phép hoac van
trudc hodac duang han: | phong ban tir choi/Phicu xin
X4ac nhan trén phan | chuyén moén | 0,5 ngay | 16i va hen lai ngay trd
mém mot cua dién tir va | dugc giao xur | 1am viéce két qua. Phiéu kiém
thong bao t0 chirc, ca | ly/Cong soat quy trinh giai
nhan dén nhan két qua. | chuc, tiep quyét ho so
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- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xu ly c6 trach nhi¢m
gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chire,
cd nhan (chuyén cho
can bo lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va tra
két qua), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién ttr.

nhan ho so
tai BO phan
tiép nhan va
tra két qua
cap huyén

Budc 7:

- Tra két qua cho tb
chirc, ca nhan va thu 1¢é
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chue,
tiép nhan ho
so tai B0
phéan tiép
nhan va tra
két qua cap
huyén

Gidy phép
ban tir choi

hoac van

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Thi tuc: Cdp lai Gidy phép bdn 1é sin phdm thuéc ld

Quy trinh s 03:

Trinh tw Thoi gian
cdc buge N¢i dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hién Két qua/san phim
thuc : g cong vie thuwe hién | (ngay/ngay 1 P
hi€én lam viéc)
) i Giay tip nhan ho so
- Tiép nhén va kiém tra | -, , va hen tra  két
A Cong  chirc R S
ho so. X A 1A qua/Phiéu yéu cau bo
. ~_ .~ | ti€p nhan ho A A 1A
- Quét (scan), nhap dir . N sung hoan thién ho so/
A A A N ., | so tai BO R 2 a1 A e X n
« 1. | liéu trén phan mém mot A .z~ 10,5 ngay | Phicu tir choi tiép nhan
Budce 1: A e . | phan tep | ;o . L1 A %
ctra dién tir cia don vi ~ \ . | lam viéc giai quyét ho so/ Phiéu
R, N . |nhan va tra .2 . X
tai B phan tiép nhan | .k kiém soat quy trinh
. sk .z | két qua cap 4 LN \
va tra keét qua cap huvén gidi quyet ho so (kem
huyén e theo toan bo ho so cua
TTHC)
- Tiep nhan ho so tr BO | Phiéu kiém soat quy
phan tiép nhan va tra | Lanh dao \ 5 £ LA
. X \ Ar 1A \ A 0,5 ngay | trinh gidi quyét hd so
Budc 2: | két qua, duyét ho so va | phong A . « 7 A A
chuyén chuyén vién xt | chuyén mén lam viee (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh, | . . Du thao Giéy phép
17 LA A .z | Cong  chirc X
xtr ly ho so. Lap phicu \ hodc van ban tu choi/
N SN phong X
. trinh (néu co6) va Du x ~ 19,5 ngay | Phiéu kiém soat quy
Budc 3: , X . chuyén moén | )7 ..
thao két qua thu tuc duoc siao xi lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 1&nh | |5 & (kém theo toan bé ho
dao phong xem xét. y so cua TTHC)
Giay phép hoac van
- Xem xét hod so, phé | Lanh dao N bar,l w ch01/PI}1eu kle.IP
. X 3 ngay lam | soat quy trinh giai
Budc 4: | duyét két qua giai quyét | phong A £, 1A \
A viéc quyét ho so (kem theo
thu tuc hanh chinh. chuyén mén : A g 2 .
toan bo ho so cua
TTHC)
- Chuyén két qua giai | -, . Gidy phép hoic vin
quyét thi tuc hanh | CON&  chuc bin fr chéi /Phidu
; X phong \ 2 . X
. chinh  cho  phong X ~ 105 ngay | kiém soat quy trinh
Budc 5: n . .2 chuyén mon | V7 . IR 5
chuyén mon hoac van . . | lam viéc giai quyet ho so (kem
T U dugc giao xu LA g A ,
thu vao s van ban, luu v theo toan bo ho so ciia
trit hd so. y TTHC)
Vian thu/ Giay phép hodc van
R a1k ., | Cong  chuc ban tur choi/Phiéu kiém
- Chuyén tra két qua vé \ . s
N LA ik ~ . | phong 0,5 ngay |soat quy trinh giai
Bd phan tiép nhan va h A \ I
N S . chuyén mon | lam viéc quyét hod so (kem theo
tra két qua cap huyén . \
duoc giao xu toan bé hé so cia
. . ly TTHC)
Buge 6: 1~ Truong hop hd so | Cong chirc, Gidy phép hoac van
trudc hodac duang han: | phong ban tir choi/Phiéu xin
Xac nhan trén phan | chuyén moén | 0,5 ngay | 16i va hen lai ngay trd
mém mot cua dién tir va | dugc giao xur | 1am viéce két qua. Phiéu kiém
thong bao t0 chuc, ca | ly/Cong soat quy trinh giai
nhan dén nhan ket qua. | chuc, tiep quyét ho so
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- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xu ly c6 trach nhi¢m
gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chic,
cd nhan (chuyén cho
can bo lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va tra
két qua), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién ttr.

nhan ho so
tai BO phan
tiép nhan va
tra két qua
cap huyén

Budc 7:

- Tra két qua cho tb
chirc, ca nhan va thu 1¢é
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chue,
tiép nhan ho
so tai B0
phéan tiép
nhan va tra
két qua cap
huyén

Gidy phép
ban tir choi

hoac van

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Thi tuc: Cdp Gidy phép bdn Ié ruwou

Quy trinh s6 04:

Trinh tw Thoi gian
cac bude A A o Trach nhiém | thwce hién £ 2 3
Noi dung cong viéc Al S fom Keét qua/san pham
thuc : * thuc hién (ngay/ngay
hi€én lam viéc)
Giay tiep nhén ho so
- Tiép nhan va ki€ém tra va hen tra ket
ho so. Cong chuc qua/Phiéu yéu cau bo
- Quét (scan), nhap dir | ti€p nhan ho sung hoan thién ho
. liéu trén phan mém mot | so tai BO phan | 0,5  ngay | so/ Phiéu tir choi tiép
Buoc 1: 5 N , , . e ~ \ \ N ~ e X A
cua dién tr ctia don vi | ti€p nhan va | lam viéc nhan giai quyét ho so/
tai BO phan tiép nhan | tra két qua cap Phiéu ki€m soat quy
va trda két qua cap | huyén trinh giai quyét ho so
huyén (kém theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Tiép nhan ho so tir B P ,
Jep nian (2s0rt‘u? ol Phiéu ki€m soat quy
phan tiép nhan va tra | Lanh dao N . £ 1A
. X A 1A X A ~ | 1 ngay lam | trinh giai quyé€t ho so
Budc 2: | két qua, duyét ho so va | phong chuyén | ~., N . a2
chuyén chuyén vién xtr | mén viee (kem theo todn bj ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh, Du thao Giéy phép
xtr ly ho so. Lap phicéu | Cong chuc hodc van ban tur choi/
Bude 3: trinh (néu c6) va Dy | phong chuyén | 5 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
" | thdo két qua thu tuc | moén dugc giao | vige trinh giai quyét ho so
hanh chinh trinh lanh | xir ly (kém theo toan bo ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)
Giay phép hodc van
1A 1 a an tr  chbi/Phié
- Xem xét ho so, phé | Lanh dao N b?;n tu’ choy/ ieu
, NPT £ X x| 2 ngay lam | kiém soat quy trinh
Budc 4: | duyét ket qua giai quyet | phong chuyén | ~. X, 1A \
; A , N viéc giai quyet ho so (kém
thu tuc hanh chinh. mon . A g A
theo foan bo ho so
cua TTHC)
- Chuyén két qua giai Giay phép hoac van
quyét thu tuc hanh | Cong chtrc ban tu choéi /Phiéu
Buée 5- chinh~ cho  phong | phong chuyén | 0,5 ngay | kiém soat quy trinh
" | chuyén moén hodc van | mon dugce giao | lam viéc giai quyet ho so (kém
thu vao s6 van ban, luu | xu ly theo toan by ho so
trit ho so. cua TTHC)
Van thu/ Cong Gidy phép hoge vin
R a1k . A , . ban tr choi/Phiéu
- Chuyén tra két qua vé | chuc  phong \ .2 , R
N A A ~> 10,5 ngay | kiem soat quy trinh
Bo phan tiép nhan va | chuyén mon | . o L LA ke
tra két qua cap huyén dugc giao xur lam vige giai quyét ho so ( em
i v theo toan by ho so
Bude 6. y ciia TTHC)
" |- Truong hop hd so | Cong  chic, Giay phép hodc van
trudc hodc dang han: | phong chuyén ban tir choi/Phi€u xin
Xac nhan trén phan | mén duoc giao | 0,5  ngay | 161 va hen lai ngay tra
meém mot cua dién trva | xit  1y/Cong | lam viéc két qud. Phiéu kiém
thong bao t6 chuc, cé | chuc, tiép soat quy trinh gidi

nhan dén nhan két qua.

nhan ho so tai

quyét ho so
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- Truong hop ho so qua | Bd phan tiép
han: Cham nhit mot | nhan va tra két
ngdy lam viéc trudc | qua cap huyén
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xu ly c6 trach nhi¢m
gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chic,
cd nhan (chuyén cho
can bo lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va tra
két qua), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién ttr.

Budc 7:

Cong  chuec,
- Tra két qua cho t0 | tiép nhan ho
chuc, ca nhan va thu 1€ | so tai B phan

phi theo quy dinh (néu | tiép nhén va
co). tra két qua cap
huyén

Gidy phép hoic vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 05:

Thi tuc: Cdp sira déi, bé sung Cip Gidy phép bdn Ié ruwou

Trinh tw . Thoi gian
) ! Trach .n
cac budc A A ‘A ‘A thwe hién £ ) Z
NOi dung cong viéc nhi¢m thuc % °s Keét qua/san pham
thuc <A (ngay/ngay
. hién 3 ‘A
hién j lam viéc)
Giay tip nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | Céng chirc va h?n Atra A ke}
A " A qua/Phiéu yéu cau bo
ho so. ti¢p  nhan . A 1A
. A ~ | x oA sung hoan thién ho so/
- Quét (scan), nhap dir | ho so tai B . Z o 4 Ae ik N
PR A A A N n .« 10,5 ngay | Phiéu tir choi ti€p nhan
Budce 1: | liéu trén phan mém moét | phan  tiep |, .. L1 A %
C A S ~ o .| lamviéc giai quyét ho so/ Phiéu
cua dién tir cua don vi tai | nhan va tra .2 . X
NP A x| 1% . A kiem soat quy trinh
B6 phan tiép nhan va tra | két qua cap 4 LN \
két qua cap huyén huyén gidi quyct ho so (kem
; ; theo toan bo ho so cua
TTHC)
- Tiép nhan ho so tr B |y - dao Phiéu kiém soat quy
phan ti€p nhan va tra két N \ 5 £ LA
. ) A A . | phong 0,5 ngay | trinh giai quyct ho so
Buéc 2: | qua, duyét ho so va hUVe A X v A g A
chuyén chuyén vién xir chuyen lam viéc (kem theo toan bo ho
Iy mon so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh, xir Cone  chirc Du thao Giéy phép
1y ho so. Lap phi€u trinh ho r% hodc van ban tr choi/
. (néu co6) va Du thao ket phong 3,5  ngay | Phiéu kiém soat quy
Budc 3: \ . . chuyén N
qua thu tuc hanh chinh . lam viéc trinh giai quyét hd so
1 1a \ moén duogc
trinh 1anh dao phong xem (20 xit IV (kém theo toan bé ho
Xét. £ Y so cua TTHC)
Giay phép hoac van
Lanh dao ban tir choi/Phiéu kiém
- Xem xét ho so, phe phong 1 ngay lam | soat quy trinh giai
Bubed: | duydt ket qua gidi quyct chuyén viéc quyét ho so (kém theo
thu tuc hanh chinh. N : S )
mon toan bo ho so cua
TTHC)
- Chuyén két qua giai | Cong chuc G71ay Phep Poac van
L e \ f 5 ban tuo choi /Phiéu
quyet thu tuc hanh chinh | phong \ . . .
. \ A A X 0,5 ngay | kiem soat quy trinh
Budc 5: | cho phong chuyén mon | chuyén A Lo X .
N Sx o o lam viéc giai quyéet ho so (kém
hoac van thu vao s6 van | méon duogc a1 A ,
ban, luu trit hd so giao xu ly theo todn bg ho so cia
’ ' TTHC)
Van  thu/ Giay phép hodc van
3 . 1A . x| Cong chuc ban tur choi/Phiéu kiém
- Chuyén tra két qua vé \ . s
A 3 A LA ~ . .| phong 0,5 ngay |soat quy trinh giai
B¢ phan tiép nhan va tra UV A kem th
két qua chp huyén chuyén lam viéc quyét hod so (kem theo
; moén  duoc toan b¢ ho so cua
Bude 6: giao xu ly TTHC)

" | - Trudong hop ho so trude | Cong chure, Giay phep hodc van
hoac dtng han: Xac nhan | phong ban tur chéi/Phiéu xin
trén phan mém mot cua | chuyén 0,5 ngay |156i va hen lai ngay trd
dién tor va thong bao t6 | méon duogc | lam viée két qua. Phiéu kiém
chire, ca nhan dén nhén | giao XU soat quy trinh giai
két qua. ly/Cdng quyét ho so
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- Trudng hop hd so qua
han: Cham nhat mot ngay
lam viéc trudc ngay hét
han, coéng chuc, vién
chic phong chuyén mon
dugc giao xur ly cé trach
nhiém gui thong bao hoac
vin ban xin 16i dén to
chitc, c4 nhin (chuyén
cho can bo lam viéc tai
Bé phdn tiép nhdn va trd
két qua), trong d6 néu rd
1y do quéa han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thuc hién
khéong qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan mém
mot cua dién tir.

chue, tiép
nhan hd so
tai B0 phan
tiép  nhan
va tra két
qua cap
huyén

Budc 7:

- Tra két qua cho to churc,
ca nhan va thu I¢ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chue,
tiép  nhan
ho so tai Bd
phan  tiép
nhan va tra
két qua cap
huyén

Gidy phép hoic vin
ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Thi tuc: Cdp lai Cip Gidy phép bdn 1é ruwou

Quy trinh sb 6:

Trinh tw Thoi gian
cdc buge N¢i dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hién Két qua/san phim
thuc : g cong vie thuwe hién | (ngay/ngay 1 P
hi€én lam viéc)
) i Giay tip nhan ho so
- Tiép nhén va kiém tra | -, , va hen tra  két
A Cong  chirc O
ho so. X A 1A qua/Phiéu yéu cau bo
. ~_ .~ | tiép nhan ho \ A 1A
- Quet (scan), nhap dir . N sung hoan thién ho so/
a A A N ., | SO0 tai BO R 2 a1 A e X N
« 1. | liéu trén phan mém mot A .z~ 10,5 ngay | Phicu tir choi ti€p nhan
Budce 1: A e . | phan tep | ;o . L1 A %
ctra dién tir cia don vi ~ \ . | lam viéc giai quyét ho so/ Phiéu
R, N . |nhan va tra .2 . X
tai B phan tiép nhan | .k kiém soat quy trinh
. sk .z | két qua cap 4 LN \
va tra keét qua cap huvén gidi quyet ho so (kem
huyén e theo toan bo ho so cua
TTHC)
- Tiep nhan ho so tr BO | Phiéu kiém soat quy
phan tiép nhan va tra | Lanh dao \ 5 £ LA
. X \ Ar 1A \ A 0,5 ngay | trinh gidi quyét hd so
Budc 2: | két qua, duyét ho so va | phong A . « 7 A A
chuyén chuyén vién xt | chuyén mén lam vige (kem theo toan bj ho
Iy so cua TTHC)
- qu,m AXet, thatm d;pP, Cong  chire Dy thao Giay phg:p
xtr ly ho so. Lap phicu \ hodc van ban tu choi/
N SN phong X
. trinh (néu co6) va Du x ~ 35 ngay | Phiéu kiém soat quy
Budc 3: , X . chuyén moén | /7 ..
thao két qua thu tuc duoc siao xi lam viéc trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 1&nh | |5 g (kém theo toan bé ho
dao phong xem xét. y so cua TTHC)
Giay phép hoac van
- Xem xét hod so, phé | Lanh dao T bar,l tu ch01/PI}1eu kle.IP
. X 1 ngay lam | soat quy trinh giai
Budc 4: | duyét két qua giai quyét | phong A £, 1A \
A viéc quyét ho so (kem theo
thu tuc hanh chinh. chuyén mén : A g 2 .
toan bo ho so cua
TTHC)
- Chuyén két qua giai | -, . Gidy phép hoic vin
quyét thi tuc hanh | CON&  chuc bin fr chéi /Phidu
; X phong \ 2 . X
. chinh  cho  phong X ~ 105 ngay | kiém soat quy trinh
Budc 5: n . .2 chuyén mon | V7 . IR 5
chuyén mon hoac van . . | lam viéc giai quyet ho so (kem
T U dugc giao xu LA g A ,
thu vao 80 van ban, luu v theo toan bo ho so ciia
trit hd so. y TTHC)
Vian thu/ Giay phép hodc van
R a1k ., | Cong  chuc ban tur choi/Phiéu kiém
- Chuyén tra két qua vé \ . s
N LA ik ~ . | phong 0,5 ngay |soat quy trinh giai
Bd phan tiép nhan va h A \ I
N S . chuyén mon | lam viéc quyét hod so (kem theo
tra két qua cap huyén . \
duoc giao xu toan bé hé so cia
. . ly TTHC)
Buge 6: 1~ Truong hop hd so | Cong chirc, Gidy phép hoac van
trudc hodac duang han: | phong ban tir choi/Phiéu xin
Xac nhan trén phan | chuyén moén | 0,5 ngay | 16i va hen lai ngay trd
mém mot cua dién tir va | dugc giao xur | lam viéce két qua. Phiéu kiém
thong bao t0 chirc, ca | ly/Cong soat quy trinh giai
nhan dén nhan két qua. | chuc, tiep quyét ho so
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- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xu ly c6 trach nhi¢m
gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chic,
cd nhan (Chuyén cho
can bo lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va tra
két qua), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién ttr.

nhan ho so
tai BO phan
tiép nhan va
tra két qua
cap huyén

Budc 7:

- Tra két qua cho tb
chirc, ca nhan va thu 1é
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chue,
tiép nhan ho
so tai B0
phéan tiép
nhan va tra
két qua cap
huyén

Gidy phép
ban tir choi

hoac van

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 7:

Thu tuc: Cdp Gidy phép bdn rwou tiéu ding tai ché trén dia ban qudn,
huyén, thi xd, thanh pho thujc tinh

tra két qua cap huyén

dugc giao xu
ly

Trinh tw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m |- thyc hién Két qua/san pham
thuc : g cong vie thuwe hién | (ngay/ngay 1 P
hi€én lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | . , va hen tra  két
A Cong  chuc R N
ho so. i A 1A qua/Phiéu yéu cau bo
. ~_ .~ | ti€p nhan ho . a1 A
- Quét (scan), nhap dir . N sung hoan thién ho so/
. A A A ~. | SO0 tai B0 N DU K. .ok A
. liéu trén phan mém mat A .z 10,5 ngay | Phiéu tir choi tiép nhan
Budc 1: A ., . | phan tiep | (v .4 £, 1A %
ctra dién tir cia don vi - \ . | lam viéc giai quyét ho so/ Phiéu
R R .  |nhan va tra .2 . X
tai B phan tiép nhan | . A kiém soat quy trinh
X . X . % | két qua cap L X .
va tra két qua cap huvén giai quyet ho so (kem
huyén ye theo toan bo ho so cua
TTHC)
- Tiep nhan ho so tr BO | Phiéu kiém sodt quy
phan ti€p nhan va tra | Lanh dao N . P
. X, Ar 1A \ \ 1 ngay lam | trinh gidi quyet ho so
Bude 2: | két qua, duyét ho so va | phong A \ ; A 7 A
chuyén chuyén vién xir | chuyén mon viee (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, tham dinh, | .. , Dy thao Gidy phép
s LA R .z | Cong  chuc R
xtr 1y ho so. Lap phiéu hon hodc van ban tur choi/
.. |trinh (néu co) va Dy | PO |5 ngay lam | Phidu kiém sodt quy
Budc 3: \ £ N chuyén mon | ™., . P
thdo két qua thu tuc duoc siao xir | V1€ trinh giai quyét ho so
hanh chinh trinh 1anh | (¢ & (kém theo toan bé ho
dao phong xem xét. y so cua TTHC)
Giay phép hoac van
- Xem xét hd so, phé | Lanh dao N bar,l t chm/Pl}leu k1§{r}
oA NP X . 2 ngay lam | soat quy trinh giai
Budc 4: | duyét két qua giai quyét | phong vide uyét hd so (kem theo
thit tuc hanh chinh. chuyén mon : quyet 1o 80/ ,
toan bo ho so cua
TTHC)
- C}Arluyenoket qua giai Cong  chirc Q1ay Phep Ah'oac van
quyet thu tuc hanh hon ban tuo choi /Phiéu
. chinh ~ cho  phong pnong ~ |05 ngay | kiém soat quy trinh
Budc 5: . . .Y chuyén mon | U7 L L 1A \
chuyén moén hodc vén . . | lam viéc giai quyet ho so (kem
N dugc giao xu S ,
thu vao s6 van ban, luu v theo toan bo ho so cua
trit hd so. y TTHC)
Vian thu/ Giay phép hoac van
2 . ..x . x| COng  chtc ban tir choi/Phiéu kiém
- Chuyén tra két qua vé \ \ . .
.. N DA X ~_ . | phong 0,5 ngay |soat quy trinh giai
Budc 6: | B phan tiép nhan va X N \ x ox .
chuyén mon | lam viéc quyet ho so (kem theo

toan bo ho so cua
TTHC)
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- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 13i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va trd
két qua), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién tu.

Cong chuec,
phong
chuyén mon
duogc giao xu
ly/Cong
chuec, tiép

nhan hd so
tai BO phan
tiép nhan va
tra két qua
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc vin
ban tir chéi/Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh  giai
quyét ho so

Budce 7:

- Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuec,
tiép nhan ho
so tai B
phan tiép
nhan va tra
két qua cap
huyén

Gidy phep
ban tir choi

hoac van

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

10 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 8:

Thi tuc: Cép siva déi, bé sung Gidy phép bdn rwou tiéu dung tai ché trén dia
ban quan, huyén, thi xd, thanh pho thugc tinh

tra két qua cap huyén

dugc giao xu
ly

Trinh tw Thoi gian
cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hién Két qué/san phim
thuc : g cong vie thuwe hién | (ngay/ngay 1 P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | . , va hen tra  két
A Cong  chuc R N
ho so. i A 1A qua/Phiéu yéu cau bo
. ~_ .~ | ti€p nhan ho . a1 A
- Quét (scan), nhap dir . N sung hoan thién ho so/
. A A A ~. | SO0 tai B0 N DU K. .ok A
. liéu trén phan mém mat A .z 10,5 ngay | Phiéu tir choi tiép nhan
Budc 1: A ., . | phan tiep | (v .4 £, 1A %
ctra dién tir cia don vi - \ . | lam viéc giai quyét ho so/ Phiéu
R R .  |nhan va tra .2 . X
tai B phan tiép nhan | . A kiém soat quy trinh
X . X . % | két qua cap L X .
va tra két qua cap huvén giai quyet ho so (kem
huyén ye theo toan bo ho so cua
TTHC)
- Tiep nhan ho so tr BO | Phiéu kiém sodt quy
phén ti€p nhan va trd | Lanh dao \ ; £ 1A
. X Ay LA \ R 0,5 ngay | trinh giai quyét ho so
Bude 2: | két qua, duyét ho so va | phong NI \ ; A 7 A
chuyén chuyén vién xir | chuyén mon lam vige (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, tham dinh, | .. , Dy thao Gidy phép
s LA R .z | Cong  chuc R
xtr 1y ho so. Lap phiéu \ hodc van ban tur choi/
N AN phong s L1z .
. trinh (néu co6) va Du x ~ |35 ngay | Phicu kiém soat quy
Budc 3: \ £ N chuyén moén | /7 .. . P
thdo két qua thu tuc duoc eiao it lam viéc trinh gidi quyét hod so
hanh chinh trinh 1anh | (¢ & (kém theo toan bé ho
dao phong xem xét. y so cua TTHC)
Giay phép hoac van
- Xem xét hd so, phé | Lanh dao N bar,l t chm/Pl}leu k1§{r}
oA NP X . 1 ngay lam | soat quy trinh giai
Budc 4: | duyét ket qua giai quyet | phong vide uyét hd so (kem theo
thii tuc hanh chinh. chuyén mon - quyet 10 59 ,
toan bo ho so cua
TTHC)
- C}Arluyenoket qua giai Cong  chirc Q1ay Phep Ah'oac van
quyet thu tuc hanh hon ban tr choi /Phicu
. chinh ~ cho  phong pnong ~ |05 ngay | kiém soat quy trinh
Budc 5: . . .Y chuyén mon | U7 L L 1A \
chuyén moén hodc vén . . | lam viéc giai quyet ho so (kem
N dugc giao xu S ,
thu vao s6 van ban, luu v theo toan bo ho so cua
trit hd so. y TTHC)
Vian thu/ Giay phép hoac van
2 .14 . x| COng  chuc ban tur choi/Phicu kiém
- Chuyén tra két qua vé \ \ . .
.. N DA X ~_ . | phong 0,5 ngay |soat quy trinh giai
Budc 6: | B phan tiép nhan va X N \ x ox .
chuyén mon | lam viéc quyet ho so (kem theo

toan bo ho so cua
TTHC)
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- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 13i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va trd
két qua), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién tu.

Cong chuec,
phong
chuyén mon
duogc giao xu
ly/Cong
chuec, tiép

nhan hd so
tai BO phan
tiép nhan va
tra két qua
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc vin
ban tir chéi/Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh  giai
quyét ho so

Budce 7:

- Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuec,
tiép nhan ho
so tai B
phan tiép
nhan va tra
két qua cap
huyén

Gidy phép hodc van

ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 9:

Thu tuc: Cdp lai Gidy phép bin rwou tiéu diung tai ché trén dia ban quin,
huyén, thi xd, thanh pho thujc tinh

tra két qua cap huyén

dugc giao xu
ly

Trinh tw Thoi gian
cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hién Két qué/san phim
thuc : g cong vie thuwe hién | (ngay/ngay 1 P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | . , va hen tra  két
A Cong  chuc R N
ho so. i A 1A qua/Phiéu yéu cau bo
. ~_ 1~ | ti€p nhan ho A R
- Quét (scan), nhap dir . N sung hoan thién ho so/
. A X A ~. | SO0 tai B0 N X K Lok A
. liéu trén phan mém mat A .z 10,5 ngay | Phiéu tir choi tiép nhan
Budc 1: A ., . | phan tiep | (v .4 £, 1A %
ctra dién tir cia don vi - \ . | lam viéc giai quyét ho so/ Phiéu
R R .  |nhan va tra .2 . X
tai B phan tiép nhan | . A kiém soat quy trinh
X . X . % | két qua cap L X .
va tra két qua cap huvén giai quyet ho so (kem
huyén ye theo toan bo ho so cua
TTHC)
- Tiep nhan ho so tr BO | Phiéu kiém sodt quy
phén ti€p nhan va trd | Lanh dao \ ; £ 1A
. X Ay LA \ R 0,5 ngay | trinh giai quyét ho so
Bude 2: | két qua, duyét ho so va | phong NI \ ; A 7 A
chuyén chuyén vién xir | chuyén mon lam vige (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, tham dinh, | .. , Dy thiao Gidy phép
s LA R .z | Cong  chuc R
xtr 1y ho so. Lap phiéu \ hodc van ban tur choi/
N AN phong s L1z .
. trinh (néu co6) va Du x ~ |35 ngay | Phicu kiém soat quy
Budc 3: \ £ N chuyén moén | /7 .. . P
thdo két qua thu tuc duoc eiao it lam viéc trinh gidi quyét hod so
hanh chinh trinh 1anh | (¢ & (kém theo toan bé ho
dao phong xem xét. y so cua TTHC)
Giay phép hoac van
- Xem xét hd so, phé | Lanh dao N bar,l m chm/Pl}leu k1e{g
oA NP X . 1 ngay lam | soat quy trinh giai
Budc 4: | duyét ket qua giai quyet | phong vide uyét hd so (kem theo
thit tuc hanh chinh. chuyén mon : quyet 1o 80/ ,
toan bo ho so cua
TTHC)
- C}Arluyenoket qua giai Cong  chirc Q1ay Phep Ah'oac van
quyet thu tuc hanh hon ban tuo choi /Phiéu
. chinh ~ cho  phong pnong ~ |05 ngay | kiém soat quy trinh
Budc 5: . . .Y chuyén mon | U7 L L 1A \
chuyén moén hodc vén . . | lam viéc giai quyet ho so (kem
N dugc giao xu S ,
thu vao s6 van ban, luu v theo toan bo ho so cua
trit hd so. y TTHC)
Vian thu/ Giay phép hoac van
2 .14 . | Cong  chirc ban tir choi/Phiéu kiém
- Chuyén tra két qua vé X \ . .
.. N DA X ~_ . | phong 0,5 ngay |soat quy trinh giai
Budc 6: | B phan tiép nhan va X N \ x ox .
chuyén mon | lam viéc quyet ho so (kem theo

toan bo ho so cua
TTHC)
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- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 13i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va trd
két qua), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién tu.

Cong chuec,
phong
chuyén mon
duogc giao xu
ly/Cong
chuec, tiép

nhan hd so
tai BO phan
tiép nhan va
tra két qua
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc vin
ban tir chéi/Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Budce 7:

- Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuec,
tiép nhan ho
so tai B
phan tiép
nhan va tra
két qua cap
huyén

Gidy phép hodc van

ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 10:

Thi tuc: Cdp Gidy phép sin xudt rwou thii cong nham muc dich kinh doanh

Trinh tw Thoi gian
cdc buge N¢i dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hién Két qua/san phim
thuc : g cong vie thuwe hién | (ngay/ngay 1 P
hi€én lam viéc)
) i Giay tip nhan ho so
- Tiép nhén va kiém tra | -, , va hen tra  két
A Cong  chirc R S
ho so. X A 1A qua/Phiéu yéu cau bo
. ~_ .~ | ti€p nhan ho A A 1A
- Quét (scan), nhap dir . N sung hoan thién ho so/
A A A N ., | so tai BO R 2 a1 A e X N
« 1. | liéu trén phan mém mot A .z~ 10,5 ngay | Phicu tir choi ti€p nhan
Budce 1: A e . | phan tep | ;o . L1 A %
ctra dién tir cia don vi ~ \ . | lam viéc giai quyét ho so/ Phiéu
R, N .. |nhan va tra .2 . X
tai B phan tiép nhan | .k kiém soat quy trinh
. A .z | két qua cap 4 LN \
va tra két qua cap huvén gidi quyet ho so (kem
huyén e theo toan bo ho so cua
TTHC)
- Tiep nhan ho so tr BO | Phiéu kiém soat quy
phan tiép nhan va tra | Lanh dao NUET 5 L 1A
. X \ Ar 1A \ A 1 ngay lam | trinh giai quyét ho so
Budc 2: | két qua, duyét ho so va | phong A . « A A
chuyén chuyén vién xt | chuyén mén viee (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh, | . . Dy thio Gidy phép
17 LA A .z | Cong  chirc X
xtr ly ho so. Lap phicu \ hodc van ban tu choi/
N SN phong N
. trinh (néu co6) va Du x ~ | 5 ngay lam | Phiéu kiém soat quy
Budc 3: , X . chuyén moén | ~..
thao két qua thu tuc duoc iao xi | Vi€ trinh giai quyét hd so
hanh chinh trinh 1&nh | |5 g (kém theo toan bé ho
dao phong xem xét. y so cua TTHC)
Giay phép hodc van
- Xem xét hod so, phé | Lanh dao T bar,l tu ch01/PI}1eu kle.IP
. X 2 ngay lam | soat quy trinh giai
Budc 4: | duyét két qua giai quyét | phong A £, 1A \
A viéc quyét ho so (kem theo
thu tuc hanh chinh. chuyén mén : A g 2 .
toan bo ho so cua
TTHC)
- Chuyén két qua giai | -, . Gidy phép hoic vin
quyét thi tuc hanh | CON&  chuc bin fr chéi /Phidu
; X phong \ 2 . X
. chinh  cho  phong X ~ 105 ngay | kiém soat quy trinh
Budc 5: n . .2 chuyén mon | V7 . IR 5
chuyén mon hoac van . . | lam viéc giai quyet ho so (kem
T U dugc giao xu LA g A ,
thu vao s van ban, luu v theo toan bo ho so ciia
trit hd so. y TTHC)
Vian thu/ Giay phép hodc van
2 ex LA . x| Cong  chiic ban tur choi/Phiéu kiém
- Chuyén tra két qua vé \ . s
N LA LA ~_ . | phong 0,5 ngay |soat quy trinh giai
Bd phan tiép nhan va h A \ I
N S . chuyén mon | lam viéc quyét hod so (kem theo
tra két qua cap huyén . \
duoc giao xu toan bé hé so cia
. . ly TTHC)
Buge 6: 1~ Truong hop hd so | Cong chirc, Gidy phép hoac van
trudc hodac duang han: | phong ban tir choi/Phiéu xin
Xac nhan trén phan | chuyén moén | 0,5 ngay | 16i va hen lai ngay trd
mém mot cua dién tir va | dugc giao xur | 1am viéce két qua. Phiéu kiém
thong bao t0 chirc, ca | ly/Cong soat quy trinh giai
nhan dén nhan két qua. | chuc, tiep quyét ho so
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- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xu ly c6 trach nhi¢m
gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chic,
cd nhan (chuyén cho
can bo lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va tra
két qua), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién ttr.

nhan ho so
tai BO phan
tiép nhan va
tra két qua
cap huyén

Budc 7:

- Tra két qua cho tb
chirc, ca nhan va thu 1¢é
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chue,
tiép nhan ho
so tai B0
phéan tiép
nhan va tra
két qua cap
huyén

Gidy phép
ban tir choi

hoac van

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

10 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 11:

Thu tuc: Cdp siva doi, bé sung Gidy phép sin xudt rwou thii cong nham muc

dich kinh doanh.
Trinh tw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m |- thyc hién Két qua/san pham
thuc : g cong vie thuwe hién | (ngay/ngay 1 P
hi€én lam viéc)
) Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | . , va hen tra  két
A Cong  chuc R N
ho so. i A 1A qua/Phiéu yéu cau bo
. ~_ 1~ | ti€p nhan ho A R
- Quét (scan), nhap dir . N sung hoan thién ho so/
. A A A ~. | SO0 tai B0 N X K Lok A
. liéu trén phan mém mat A .z 10,5 ngay | Phiéu tir choi tiép nhan
Budc 1: A ., . | phan tiep | (v .4 £, 1A %
ctra dién tir cia don vi - \ . | lam viéc giai quyét ho so/ Phiéu
R R .  |nhan va tra .2 . X
tai B phan tiép nhan | . A kiém soat quy trinh
\ .1 X . % |két qua cap L 1A \
va tra két qua cap huvén giai quyet ho so (kem
huyén ye theo toan bo ho so cua
TTHC)
- Tiep nhan ho so tr BO | Phiéu kiém sodt quy
phén ti€p nhan va trd | Lanh dao \ ; £ 1A
. X Ay LA \ R 0,5 ngay | trinh giai quyét ho so
Bude 2: | két qua, duyét ho so va | phong \ . \ . P
chuyén chuyén vién xir | chuyén mon lam vige (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, tham dinh, | .. , Dy thao Gidy phép
s LA R .z | Cong  chuc R
xtr 1y ho so. Lap phiéu \ hodc van ban tur choi/
N AN phong s L1z .
« . | trinh (néu cd6) va Du x ~ |35 ngay | Phicu kiém soat quy
Budc 3: \ £ N chuyén moén | /7 .. . P
thdo két qua thu tuc duoc eiao it lam viéc trinh gidi quyét hod so
hanh chinh trinh 1anh | (¢ & (kém theo toan bé ho
dao phong xem xét. y so cua TTHC)
Giay phep hodc van
- Xem xét hd so, phé | Lanh dao N bar,l t chm/Pl}leu k1e{g
oA NP X . 1 ngay lam | soat quy trinh giai
Budc 4: | duyét két qua giai quyét | phong vide uyét hd so (kem theo
thit tuc hanh chinh. chuyén mon : quyet 1o 80/ ,
toan bo ho so cua
TTHC)
- C}Arluyenoket qua giai Cong  chirc Q1ay Phep Ahpac van
quyet thu tuc hanh hon ban tr choi /Phicu
« <. |chinh  cho  phong pnong ~ |05 ngay | kiém soat quy trinh
Budc 5: . . .Y chuyén mon | U7 L L 1A \
chuyén moén hodc vén . . | lam viéc giai quyet ho so (kem
N dugc giao xu S ,
thu vao so van ban, Iuu v theo toan bo ho so cua
trit hd so. y TTHC)
Vian thu/ Giay phep hodc van
2 .14 . | Cong  chirc ban tir choi/Phiéu kiém
- Chuyén tra két qua vé X \ . .
.. N DA X ~_ . | phong 0,5 ngay |soat quy trinh giai
Budc 6: | B phan tiép nhan va X N \ x ox .
chuyén mon | lam viéc quyet ho so (kem theo

tra két qua cap huyén

dugc giao xu
ly

toan bo ho so cua
TTHC)
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- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 13i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va trd
két qua), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién tu.

Cong chuec,
phong
chuyén mon
duogc giao xu
ly/Cbng
chuec, tiép

nhan hd so
tai BO phan
tiép nhan va
tra két qua
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc vin
ban tir chéi/Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh  giai
quyét ho so

Budce 7:

- Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuec,
tiép nhan ho
so tai B
phan tiép
nhan va tra
két qua cap
huyén

Gidy phép hodc van

ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 12:

Thu tuc: Cdp lai Gidy phép sin xudt rwou thii céng nhim muc dich kinh
doanh.
Trinh tw Thoi gian
cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhigm | thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : g cong vie thuwe hién | (ngay/ngay 1 P
hi€én lam viéc)
) Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | . . va hen tra  két
hé so Cong  chirc qua/Phiéu yéu cau bd
- Quét (scan), nhap dir tiep nhan ho sung hoan thién hd so/
. A \ :\'p ., | SO tai B0 N g | K Lok A
. .. | liéu trén phan mém mat ~ 21 0,5 ngay | Phi€u tir choi ti€p nhén
Budce 1: A . | phan tiep | .. L1 A %
ctra dién tir cia don vi - \ . | lam viéc giai quyét ho so/ Phiéu
tai BO phan tiép nhan nl}an va tra kiém soat quy trinh
% . x| két qua cap L 1A \
va tra két qua cap huvén gidi quyet ho so (kem
huyén e theo toan bo ho so cua
TTHC)
- Tiep nhan ho so tr BO | Phiéu kiém sodt quy
phén ti€p nhan va trd | Lanh dao \ ; £ 1A
. X Ay LA \ R 0,5 ngay | trinh giai quyét ho so
Bude 2: | két qua, duyét ho so va | phong \ oA \ . P
chuyén chuyén vién xir | chuyén mon lam vige (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, tham dinh, | o~ o Dy thiao Gidy phép
xir 1§ hd so. Lap phiéu | hodc van ban tr chdi/
. . |trinh (néu co) va Dy [P 135 ngay | Phiéu kiém soat quy
Budc 3: \ x A chuyén moén | .07 .. . PR
thdo két qua thu tuc duoc eiao it lam viéc trinh gidi quyét hod so
hanh chinh trinh 1anh | (¢ & (kém theo toan bé ho
dao phong xem xét. y so cua TTHC)
Giay phep hodc van
- Xem xét hd so, phé | Lanh dao N bar,l t chm/Plyeu k1eIQ
oA NP X . 1 ngay lam | soat quy trinh giai
Budc 4: | duyét ket qua giai quyet | phong vide uyét hd so (kem theo
thit tuc hanh chinh. chuyén mon : quyet 1o 80/ ,
toan bo ho so cua
TTHC)
- Chuyén két qua giai | .. . Gidy phép hodc vin
quyet tha tuc hanh Cﬁélng chire ban tir chdi /Phiéu
, chinh  cho phong | P 105 ngay | kiém soat quy trinh
Budc 5: n R . 2 chuyén mon | . Lo \
chuyén moén hodc vén . . | lam viéc giai quyet ho so (kem
\ A o 1 duoc giao xu a2 ,
thu vao s6 van ban, luu v theo toan bo ho so cua
trit hd so. y TTHC)
Vian thu/ Giay phep hodc van
2 .14 . | Cong  chirc ban tr choi/Phiéu kiém
- Chuyén tra két qua vé X \ ; .
s N Tz ~_ . | phong 0,5 ngay |soat quy trinh giai
Budc 6: | B phan tiép nhan va h N \ x £ 1A \
LKy s A . chuyén mon | lam viéc quyet ho so (kem theo
tra két qua cap huyén . , : S .
dugc giao xu toan bo ho so cua
ly TTHC)
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- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 13i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va trd
két qua), trong d6 néu
0 1y do qué han va hen
lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién tu.

Cong chuec,
phong
chuyén mon
duogc giao xu
ly/Cong
chuec, tiép

nhan hd so
tai BO phan
tiép nhan va
tra két qua
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc vin
ban tir chéi/Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua. Phiéu kiém
soat quy trinh  giai
quyét ho so

Budce 7:

- Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu 1€
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuec,
tiép nhan ho
so tai B
phan tiép
nhan va tra
két qua cap
huyén

Gidy phép hodic van

ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Thi tuc: Cip Gidy chitng nhdn sin phim

cdp huyén

Quy trinh s6 13:

cong nghiép nong thon tiéu biéu

thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

chure, tiép nhan
ho so cua don

Trinh tw Thoi gian
cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : g cong vie thuc hién (ngay/ngay 1 P
hi€én lam viéc)
) Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | . A va hen tra ket
hé so Cong chire tiep qua/Phiéu yéu cau bd
. . 4~ | nhan ho so cua . o X
- Quét (scan), nhap dir o sung hoan thién ho
A N N ~. | don vi lam X A %X
« .. | liéu trén phan mém mot | ., ) ~ | 0,5 ngay | so/ Phi€u tir chdi ti€p
Budce 1: o ea .| viec tai Bo | ., D . LA
ctra dién tir cia don vi Y ~ | lam viéc nhan gidi quyét hod
A LA LA . | phan tiép nhan Tk g iR ,
tai B phan tiép nhan | © .7 "% \ so/ Phiéu kiém soat
\ . LA , % | va tra két qua . £
va tra két qua cap chp huyén quy trinh giai quyét
huyén i ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Tiép nhén ho so tu Bo ) Phiéu kidm soat quy
phén tiép nhan va tra | Lanh dao \ . £, 1A
. R ~ 10,5 ngay | trinh giai quyét ho so
Budc 2: | két qud, duyét ho so va | phong chuyén | 77 . . s a2
chuyén chuyén vién xir | mon lam viéc (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
ﬁ Du thao Tg‘y trinh/ Du
- Xem xét, tham dinh, thao Gidy chung
xu 1y h6 so. Lap phiéu | Cong chtrc nhan
Bude 3: trinh (néu c6) va Dy | phong chuyén | 23,5 ngay | Phicu kiém soat quy
" | thao két qua thu tuc | mén dugc giao | lam viéc trinh giai quyét ho so
hanh chinh trinh lanh | xir ly (kem theo toan bo ho
dao phong xem xét. so cua TTHC)
T6 trinh/ Du  thao
\ % Giay ching nhan
- Trinh UBND cap |, . b S ,
hu ., pha Lanh dao 2 naav |2 Phi€u kiém soat quy
o 1. yén xem xet, phé A X ngay lam | . L 1A
Budc 4: phong chuyén | ~., trinh giai quyét ho so
duyét két qua giai quyét | . viéc . s A A
thit tuc hanh chinh mon (kem theo toan bo ho
i so cua TTHC)
- UBND cap huyén xem | .
.| xét, phé duyet két qua | FAMR 480y pevam | .
Budece 5: . £y oo . UBND cap | .. Giay chirng nhan
giai quyét thu tuc hanh A viéc
chinh huyén
R e LA a A Gidy chung nhan
° Ejhuyf: N tr.% ket duavert 1 ngay lam | hodc van ban tir chdi/
Bd phéan tiép nhan va | Van thu n
tré két qua cAp huyén viéc Phiéu kiém soat quy
i trinh giai quyét ho so
Busc 6. | Truong hop ho so | Cong chue, Gidy chimg nhén
" | trudec hodc dung han: | phong chuyén hodc vén ban tr choi/
Xac nhén trén phan | moén dugc giao | 0,5 ngay | Phiéu xin 10i va hen
mém mat cua dién tr va | xur ly/Cong | 1am vi¢c lai ngay tra két qua/

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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- Truong hop ho so qua
han: Chim nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xu ly c6 trach nhi¢m
gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chic,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai B phdn tié,p
nhdn va tra két qua),
trong d6 néu ro ly do
qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
h6é so trén phin mém
mot ctra dién tir.

vi lam viéc BO
phan tiép nhan
va tra két qua
cép huyén

Budc 7:

- Tra két qua cho 6
chirc, ca nhan va thu I€
phi theo quy dinh (néu
cd).

Cong chue,
tiép nhan ho so
tai B0 phan
tiép nhan va
tra két qua cap
huyén

Giay chimg nhan
hodac van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

30 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 14:

Thi tuc: Cép Gidy xdc nhin kién thirc vé an toan thwe pham cho té chive va
cd nhdn thudc tham quyén cap cua UBND cdp huyén

Trinh tuw

. Thoi gian
cac Trach thue hién
bwéc Noi dung cong viéc nhiém thue ° i Keét qud/san pham
o (ngay/ngay
thue hién 3 oA
hién * lam viéc)
Gidy tiép nhan ho S0
- Tiép nhan va kiém tra hd C? ne AChuS va h?;n Atra A ke}t
<o tiép nhan ho qua/Phiéu yéu cau bo
. ~ 1~ 1:~. | SO cua don sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dur li¢u | . .. A X PN
. A A A ~ . |vilam viéc | 0,5 ngay | so/ Phiéu tir choi ti€p
Budc 1: | trén phan mém mot cura C A A \ A n £ A
N .. | tai B phan | lam viéc nhdn giadi quyct ho
dién tr cta don vi tai BO | ; A DA kR ,
A A+ .. £ | tiép nhan va so/ Phiéu kiém soat
phan ti€p nhan va tra két | _ .° . . £
ua chp huyén tra ket qua quy trlnb giai quyét
d i cap huyén ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Ti€p nhén ho so tr B Linh  dao Phiéu kiém soat quy
. phan ti€p nhan va tra két R 10,5 ngay | trinh giai quyet ho so
Budc 2: ) . | phong N :
qua, duyét ho so va chuyén chuven man lam viéc (kem theo toan bo ho
chuyén vién xu ly. y so cua TTHC)
Xem Xét, - Ké hoach kiém tra.
tham  dinh, - Bai thi kiém tra.
xur ly ho so. Truon - Dy thao To trinh/
Lap  phicéu h £ Du thao Giay xac
trinh (néu c6) | ;o0 75 ngdy | nhan. Phiéu kiém
UBND cap . e
va Dy thao huvén ohé lam viéc soat quy trinh giai
két qua tha duyé t pkét quyét hd so (kém theo
tuc hanh ue}i]' toan bo ho so cua
chinh  trinh | 4 TTHC)
lanh dao A ,
phong xem Cofl g chuc
XEt. prong
+ Cong chuc chuyeén mon
Budce 3: | phong Truong iﬁ(){c Vé%%(;
chuyén mon | hop d 6ny @ - K¢ hoach kiém tra.
trinh Ké& | UBND céap Chli’(g: Kidm - Bai thi kiém tra.
hoach kiém | huyén tra - Du thao Giay xéac
tra. phan cap 95  naa nhan hoac van ban tir
+ Té chic | cho Phong T s | choi. Phiéu kiém sodt
kiém tra, | Kinh t¢ va ; quy trinh gidi quyeét
danh gia kién | Ha ho so (kém theo toan
thire. | tang/Phong bo ho so cua TTHC)
+ Cham diém | Kinh te
bai thi trinh | thanh pho
lanh dao
phong xem
Xet.
Truong 15 ngay | To trinh/ Dy thdo
hop lam viéc Giay xac nhan/ Phiéu
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UBND cip kiém soat quy trinh
) huyén phé | Lanh  dao giai quyet ho so (kém
Budc 4: | Trinh cap co6 | duyét ket | phong theo toan bé ho so
tham quyén | qua chuyén mon cua TTHC)
xem Xet, phé | Truong
duyét két qua | hop
giai quyét thu | UBND cap
tl.lC; hanh huzle;n i Giéy xac nhan hodc
chinh. phan cap N < . \ £
X 1 ngay lam | vain ban tir choi/
cho Phong in A1z .
. P viéc Phiéu kiém soat quy
Kinh té va . £, 1A
trinh giai quyét ho so
Ha
tang/Phong
Kinh te
thanh pho.
Truong )
hop . |Lanh  dao o G}ay xac nh"c_ln hogc
UBND cap x |2ngay lam | van ban tir choi/
R ~ | UBND cap | .. A2 .
huyén phé huvén viéc Phi€u kiém soat quy
duyét ket y§ trinh giai quyét ho so
qua
Xem xét, phé | Truong
duyét két qua | hop
Budc 5: | gidi quyéet tha | UBND cap
the ~ hanh|huyen Gidy xéc nhin hoje
chinh phan cap | Lanh  dao 5 < . \ £
X A 0,5 ngay|van ban tur choi/
cho Phong | phong N R .
. P S~ | lam vigc Phiéu kiém soat quy
Kinh t&€ va | chuyén moén . L 1A
Ha trinh giai quyét ho so
tang/Phong
Kinh  t&
thanh pho
- Chuyén tra két qua vé | Van  thu/
Phong chuyén mon hodc | Cong chirc Giay xac nhan hodac
van thu vao sO6 van ban, | phong 0,5 ngay|van ban tr choi/
luu trir h6 so/Bo phan tiep | chuyén mon | lam viéc Phicu kiém soat quy
nhan va tra két qua cap | dugc giao trinh giai quyét ho so
huyén xu ly
- Trudong hop ho so trude | . ,
hodac dung han: Xac nhén Cop g chic,
A A A ~ .| phong
trén phan mém mét cua chuven mon
Buse 6. | dién 1o v thong béo to | I VEN O
* | chirc, c4 nhan dén nhan két | S19¢ & Giy xac nhin hofc
\ xtr ly/Cong < \ \ £
qua. ‘ chire. tié van ban tir choi/
- Truomg hop hd so qué | o 2UP 105 ngay | Phiéu xin 16i va hen
han: Cham nhat mot ngay : lam viéc lai ngay tra két qua/

lam viéc trudc ngiy hét
han, cong chuc, vién chuc
phong chuyén moén dugc
giao xur ly cé trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 151 dén td chuc, ca

cia don vi
lam viéc B6
phan  tiép
nhan va tra
két qua cip
huyén

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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nhan (chuyén cho cin b
cua don vi lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va tra két
qua), trong dé néu ro 1y do
qua han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thwe hién khong qud mot
lan). Cap nhat hd so trén
phén mém mét cira dién tur.

Cong chuec,
tiép nhan ho
- Tra két qua cho t6 chuc, | so tai Bo

Giay xac nhan hodac

Budc 7: | ca nhan va thu 16 phi theo | phan  tiép AN ¢
. I R van ban tu choi
quy dinh (néu c0). nhan va tra
két qua cap
huyén

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

13 ngay lam viéc
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Quy trinh sb 15:

Thi tuc: Cip gidy chirng nhén di diéu kién civa hang bdn 1é LPG chai

Trinh tw Thaoi gian
cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vie thwe hién (ngay/ngay 1 P
hi€én lam viéc)
Giay tiép nhén ho so
i ) va hen tra ket
- Tiép nhén va kiém tra | Cong chuc tiép qua/Phiéu yéu cau
ho so. nhan ho so cua bd sung hpém thién
- Queét (scan), nhap dir | don vi lam 05  no ho6 so/ Phi€u tir ch6i
Budce 1: | liéu trén phan mém mot | viec tai B lé;m Viécg y tiép nhan gidi quyét
cua dién tur cua don vi tai | phan tiég nhan i ho so/ Phiéu kiém
B6 phan ti€ép nhan va tra | va tra két qua soat quy trinh gidi
két qua cap huyén cap huyén quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
Tiép nhan ho so' tr BO | Phiu kiém sodt quy
phén tiép nhan va tra két | Lanh dao \ ; L LA
¢ A ) o A . X ~ 105 ngay | trinh gidi quyét ho
Budc 2: | qua, duyét ho so va|phong chuyén | )~ ., . A
chuyén chuyén vién xir | mon lam viée s (kem theo toan bg
Iy ho so cua TTHC)
Du thao To trinh/
Du thdo Giay chung
xem  xét Truong nhan. Phiéu kiém
thim dinh, hop UBND 9 ngay lam | soat quy trinh giai
Y .h(*; cap huyén viéc quyet ho so (kem
y La phé duyét theo toan bo ho so
;‘fl'iéu tﬂﬁg két qua ciia TTHC)
(néu co) va - C}? ne hChlArC
Buéc 3: | Dy thao Truong pnong - chuyen :

' 1&t qua thi hop UBND | mon dugc giao Du thao Giay ching
tuc d hanh cap huyén | xu ly nhan hodc van ban
chinh trinh phan cap tur choi. Phiéu kiém
Bnh  dao cho Phong 10,5 ngay | soat quy trinh gidi
ohong e Kinh té va lam viéce quyet ho so (kém
wét Ha theo toan bo ho so

' tang/Phong cua TTHC)
Kinh te
thanh pho
To trinh/ Du thao
Trinh cap Giay chung nhén
co tham Truon hoiac van ban qtl‘l'
quydn xem & .| chéi. Phiéu kiém
xét phé hop UBND Lanh dao 15 ngay soat quy trinh giai
, £ A : A y trinh giai
oA R z. | cap huyén . ~ | lam viéc £, A .
Budc 4: | duyét ket he  duvat phong chuyén quyet ho so (kem
qua  giai Eét ud YU | moén theo toan bo ho so
quyét tha | o4 ctia TTHC)
tuc  hanh
chinh. Truong 1 ngay lam | Giay ching nhan
hop UBND viéc hoiac van ban tur
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cap huyén chdi/ Phiéu kiém
phan cap soat quy trinh giai
cho Phong quyéet ho so
Kinh té va
Ha
tang/Phong
Kinh €
thanh pho.
Truong Giay chung nhan
hop UBND | Lanh dao 2 noav 1am hogc van ban ti
cap huyén | UBND  cap | <29 M| choi/  Phiu kiém
phé duyét | huyén i soat quy trinh giai
xem  xét két qua quyét ho so
phé duyét, Truong
1At QUA oidi hop UBND
. et qua giai | ; o
Budc 5: 2 ., | cap huyén £ . A
quyet thu hin A Giay chung nhéan
tuc  hanh f:)ho Phbnp Lanh dao 1 naav 1am hogc van ban tir
chinh . X g phong chuyén .Ag y choi/ Phiéu kiém
Kinh t& va N Vige . .
Ha mon soat quy trinh giai
tang/Phong quyethd so
Kinh te
thanh pho
%}S)};uyiﬁutrgnkféaguﬁogi Van thu/ Cong Gidy ching nhan
Jong chtyell mon Aoac hirc phong NUET hodc van ban tu
van thu vao s0 van ban, A ~> | 1 ngay lam % " 2
o A ~ 1 |Chuyén  mon | ., choi/ Phieu kiém
lvu trif ho so/BO phén . . | viéc , .
tiép nhan va tra két qua d}r oc glao xu soatA wy trinh-giai
chp huy.én ly quyet ho so
- Trudng hop ho so trudce
hodc ding han: X4c nhéan
trén phan mém mot cua
dién tir va thong bao to
chuc, ca nhan dén nhan
két qua.
- Truong hop ho so qua Con chite
han: Cham nhat mot h(‘)r% chu ér; )
Budc 6: | ngay lam viéc trudc ngay pnong y Giay chung nhan

hét han, cong chue, vién
chtic phong chuyén moén
dugc giao xu ly co trach
nhiém g1 thong bao
hodc van ban xin 15i dén
t6 chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai BS phdn tiép
nhdn va tra két qua),
trong d6 néu ro 1y do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
ldn). Cap nhat hd so trén

mon dugc giao
XU ly/Céng
chuc, tiép nhan
h6 so cia don
vi lam viéc BO
phan tiép nhan
va tra két qua
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

hoic van ban tur
chdi/ Phiéu xin 13i
va hen lai ngay tra
két qua/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so
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phan mém mot ctra dién
tur.

Budc 7:

- Tra két qua cho to chirc,
ca nhan va thu I¢ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chtrec,
tiép nhan ho so
tai B0 phan
tiép nhan va
tra két qua cép
huyén

Giay chung nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay lam viéc
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Quy trinh s 16:

Thi tuc: Cap lgi gidy chitng nhdn dii diéu ki¢n civa hang bdn Ié LPG chai

Trinh t N
nCI;C v Thoi gian
, e " en Trach nhiém | thwc hién P L. ;
buwdc NOi dung cong viéc Al X %\ Keét qua/san pham
: * thuc hién (ngay/ngay
thye . . lam viéc)
hién :
Giay tiép nhan ho so
. X A x1:R 0 ha a  h tra  két
- Tiép nhan va kiém tra C? ne - chue va aep ta X
1 so tié¢p nhan ho qua/Phiéu yéu cau bg
. ~_ 1~ | SO cua don vi sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap di | ., o : X A 1 ke ek
. A A A A ~, | lam viéc tai | 0,5 ngay | so/ Phiu tir choi tiep
Budce 1: | liéu trén phan mém mot | . A A A L, 1A
e . | BO phan tiép | lam viéc nhan giai quyct ho
cura dién tir cua don vi R \ X % -2 ,
nhin va tra so/ Phieéu kiém soat

tai B phan tiép nhan va
tra két qua cap huyén

két qua cip
huyén

quy trinh giai quyét
ho so (kem theo toan
bo hoé so cua TTHC)

Tiép nhan hd so tr Bo
phén tiép nhan va tra ket

Lanh dao

Phiéu kiém soat quy

Budc 2: | qua, duyét hd so va | phong chuyén Q’S _ngay trl{lh glal qu){et h? 59
chuyén chuyén vién xtr | mén lam viéc (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
Truon Du thao Tg‘)r trinh/ Du
hop & thao Gidy chung
Xem  xét, | UBND cip 2 ngay lam | "IN Phicu kiém
thim dinh, | huyén phé vidc PR e
xit 1y hd|duydt ket quyet ho so (kem theo
L4 3 toan bo ho so cua
sO. AP dd TTHC)
phi€u trinh - A ,
L .| Trudong Cong  chuc
(néu co) va \ -
. A, . | hop phong chuyén
Buéc 3: | Dy  thao £ R , £ ,
Két qua thi UBND cap mon ,du’qc Du thdo Giay ching
tuc  hanh huyén | giao xurly nhén hodc van ban tur
e R phan céap N choi. Phiu kiém soét
chinh trinh \ 3 ngay lam . £
~ cho Phong A quy trinh giai quyét
lanh  dao | .. X vigc ; X R
hona xem Kinh té va i ho so (kém theo toan
e | Ha b6 h6 so ciia TTHC)
' tang/Phong
Kinh  te
thanh pho
Truon To trinh/ Dy thao
Trinh cap h £ Gidy ching nhén
c6 tham | T L oy [am | DOFC van bin tir chéi
quyén xem A P n gay Phiéu kiém soat quy
. ~ | huyén phé viée o o1
xet,  phé duvet  két Lanh dao | trinh giai quyct ho so
Buéc 4: | duyédt két uZ phong chuyén (kém theo toan bé hé
qua  giai | 1 mon so ctia TTHC)
quyet tha | Truong Giay ching nhan
tuc  hanh | hop ’ 1 ngay lam | hodc van ban tir choi/
chinh. UBND cap viée Phiéu kiém soat quy
huyén trinh giai quyét ho so
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phan cap
cho Phong
Kinh t& va
Ha

tang/Phong
Kinh  t
thanh ph.

Budc 5:

Xem  xét,
phé duyét
ket qua

Truong
hop
UBND cép
huyén phé
duyét  két
qua

Lanh
UBND
huyén

dao
cap

2 ngay lam
viéc

Gidy ching nhan
hodc vin ban tir chdi/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

Truong

hop ’
UBND cap

giai  quyét
thu tuc
hanh chinh

huyén
phan  cap
cho Phong
Kinh té va
Ha
tang/Phong
Kinh  té
thanh phd

Lanh dao
phong chuyén
mon

1 ngay lam
viéc

Gidy chimg nhan
hodc van ban tir chdi/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so

Budc 6:

- Chuyén tra két qua veé
Phong chuyén moén hoac
van thu vao sd van ban,
lwu trit hd so/Bo phan
tiép nhan va tra két qua
cap huyén

Vian thu/
Cong  chuc
phong chuyén
mon duoc
giao xur ly

0,5 ngay
lam viéc

Gidy chimg nhan
hodc van ban tir chdi/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so

- Trudng hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan mém
mot ctra dién tir va thong
béo t6 chirc, ca nhan dén
nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngady lam viéc trudc
ngay hét han, cong chirc,
vién chttc phong chuyén
mon dugc giao xu 1y co
trach nhiém gri thong
bao hodc vin ban xin 15i
dén t6 chic, ca4 nhan
(chuyén cho cén bé cia
don vi lam viéc tai Bo
phdn tiép nhdn va tra két
qua), trong d6 néu ro ly
do qua han va hen lai
ngay tra két qua (thoi
gian hen lai thyc hién

Cong  chuc,
phong chuyén
mon duoc
giao XU
ly/Cong chuc,
tiép nhan hd
so cua don vi
lam viéc B0
phan tiép nhan
va tra két qua
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

Gidy chung nhan
hogc van ban tir chéi/
Phiéu xin 13i va hen
lai ngay tra két qua/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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khong qud mét lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién tir.

Budece 7:

- Tra két qua cho tb
chirc, ca nhan va thu 1¢
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong  chuc,
tiép nhan hd
so tai Bo phan
tiép nhan va
tra két qua cip
huyén

Gidy chung

nhan

hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh 56 17:

Thi tuc: Cdp diéu chinh gidy chieng nhin di diéu kién civa hang bdn 1é LPG

chai
Trinh tw Thoi gian
cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vie thwe hién (ngay/ngay 1 P
hi¢n lam viéc)
Gidy tiép nhan ho S0
i ) va hen tra ket
- Tiép nhén va kiém tra | Cong chuc tiép qua/Phiéu yéu cau
ho so. nhan ho so cua bd sung hoan thi¢n
- Quét (scan), nhap dit [don vi lam «.. | ho so/ Phiéu tir choi
P R A A o . . ~ 105 ngay | . .: N %
Budc 1: | liéu trén phan mém mot | vigéc tai  BO 1am viee tiép nhan giai quyet
ctra dién tir cua don vi tai | phan ti€p nhan ¥ ho so/ Phiéu kiém
B0 phén tiep nhan va tra | va tra két qud soat quy trinh gidi
két qua cap huyén cap huyén quyet ho so (keém
theo toan bo ho so
cua TTHC)
Ticp nhan ho so tr By | Phiéu kidm soat quy
phén tiép nhan va tra két | Lanh dao \ ; £ 1A
. ) o A . X ~ 105 ngay | trinh gidi quyét ho
Budc 2: | qua, duyét ho so va|phong chuyén | )~ ., Kem th N
chuyén chuyén vién xtr | mon lam vige so (kem theo toan bg
Iy ho so cua TTHC)
Du thao To¢ trinh/
Truong Dy thao Gidy chung
Xem xét, | hop UBND s 1s.. | nhan. Phiéu kiém
2 . z A 2 ngay lam . .
tham dinh, | cap huyén vide soat quy trinh giai
xa ly ho | phé duyét i quyet ho so (kem
S0. Lap | két qua theo toan by ho so
ph}eu ,'[I‘ln}‘l : Céng chirc cua TTHC)
(néu cd) va | Truong hona  chuvén
Buéc3: | Dy  thao | hop UBND | Pond chuy Du thao Gidy chimg
X P ~_ | mon dugc giao ~ DIV
ket qua tha | cap huyén Y nhan hodc van ban
tyc  hanh |phan cép | " Y tir chdi. Phiéu kiém
chinh trinh | cho Phong 3 ngay lam | soat quy trinh giai
lanh  dao | Kinh té va viéce quyet ho so (kém
phong xem Ha theo toan bo ho so
Xet. tang/Phong cua TTHC)
Kinh te
thanh pho
To trinh/ Du thao
T’rmh cap Truong Gl&vly c?u'ng ﬁ nhafl
co tham hoac van ban tu
A hO’p UBND N \ ' e L2
quyeén xem | £ A 1 ngay lam | choi. Phiéu kiém
) ~ | cap huyén | _ . A . -
xet, phé A .. | Lanh dao | viéc soat quy trinh giai
: A x| phé  duyét N A £, 1A \
Budc 4: | duyét ket Két qua phong chuyén quyet ho so (kém
qua  gidi q mon theo toan bg ho so
quyet thu cua TTHC)
tuc  hanh | Truong 1 noav 1am Giay chung nhén
chinh. hop UBND Viécg y hoic vin ban tir

cap huyén

choi/ Phiéu ki€ém

370




phan  cap soat quy trinh giai
cho Phong quyét ho so
Kinh t€ va
Ha
tang/Phong
Kinh te
thanh pho.
Truong Giay chung nhén
hop UBND | Lanh dao 2 noav 1am hoac van ban tu
cip huyén | UBND  cép Viéf y chdi/ Phibu kiém
phé duyét | huyén ; soat quy trinh giai
xem  xét ket qua quyet ho so
phé  duyét | TUOng
2, . .. | hop UBND
. . |kétquadgiai | n

Bude 5: 2 ., | cap huyén X . A
quyet thu hin oA Giay chung nhén
tuc  hanh Eho th)np Lanh dao 1 noav 1am hoac van ban tu
chinh Kinh & Vg phong chuyén Vié(? y choi/ Phieu kiém

Ha mon i soat quy trinh giai
tﬁﬁg/Phbng’ quyetho so
Kinh €
thanh pho
- Chuyen trd ket qua Ve | v 4 Cong Gidy chimg nhan
Phong chuyén mén hodc , N < < . \
< J 2 . ., |chic  phong +. | hodac van ban tu
van thu vao sd van ban, A ~- 10,5 ngay X £ .2
o 1A . ~_ | chuyén  mon | )~ . choi/ Phiéu kiém
luu trr h6 so/BO phéan . . | lam viéc . X
Ny A v s LA . | duogc giao xu soat quy trinh giai
tiép nhén va tra két qua I Wvét he so
cap huyén y quy
- Truong hop ho so trude
hodc ding han: Xac nhan
trén phan mém mét cura
dién tr va thong bao to
chirc, ca nhan dén nhan
két qua.
- Truong hop ho so qua
han: Cham nhat mot | Cong chure,

Budc 6: ngay lam vige tru:fyc ngdy phf)ng chuyen Giky chimg nhan
hét han, cong chirc, vién | mon dugc giao hode vin ban tir
chuc phong chuyén mon | xu ly/Cong % e 1R

. C 10 s Y A .., | choi/ Phiéu xin loi

duogc giao xur 1y ¢o6 trach | chuc, tiép nhan | 0,5 ngay | . o \

A . a . N , | o va hen lai ngay tra
nhiém guii thong bao | hd so cua don | lam viéc

hodc van ban xin 15i dén
t6 chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Bo phdn tiép
nhgn va tra két qud),
trong d6 néu 16 1y do qué
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thwe hién khong quda mot
lan). Cap nhat hd so trén
phén mém mot cia dién

vi lam viéc BO
phan tiép nhan
va tra két qua
cap huyén

két qua/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so
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tur.

Budece 7:

- Tra két qua cho t6 chic,
ca nhan va thu 1€ phi theo
quy dinh (néu co).

Cong chue,
tiép nhan hd so
tai BO phan
tiép nhan va
tra két qua cap
huyén

Giay chung nhan
hodc van ban tir choi

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

7 ngay lam viéc
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Quy trinh s 18:

Thi tuc: Tham dinh, phé duyét phwong dan irng pho thién tai cho cong trinh
viing ha du dép thiiy dién thujc thim quyén phé duyét ciia Uy ban nhdn dén cdp

huyén

Trinh ty Thoi gian
cdc budge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m |~ thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
) Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | -, .k va hen tra ket
A Cong chuc tiép LA oA A 1A
ho so. A 1A , qué/Phicu yéu cau bd
. ~_ 1~ | nhan ho so cua X oA N
- Quét (scan), nhap dir e n sung hoan thi¢én ho
A A A A ~. | don vi lam viéc . AN
. liéu trén phan mém mat | , . 0,5 ngay | so/ Phi€u tur choi ti€p
Budce 1: A .| tai Bo phan | o . A L, 1A
ctra di¢én tu cua don vi lam viéc nhan giai quyét ho
A LA ek A tlep nhan va tra Th 1 eR .
tai B0 phan tiép nhan R so/ Phiéu kiém soat
X .k . ¢ |két qua cap . £
va tra két qua cap huvén quy trinh gidi quyeét
huyén e ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
j T} p n}1 an h(i S0 t}I B(;) ~ Phiéu kiém soéat quy
phan ti€p nhan va tra | Lanh dao . . 2o A
C A X A 1A \ R ~ 10,5 ngay | trinh gidi quyét ho so
Budc 2: | két qua, duyét ho so va | phong chuyén | 7 . \ A A
chuyén chuyén vién xir | mon lam viéc (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh, Du thio To trinh/ Dy
1 1A n £ n , thdo  Quyét dinh.
xtr 1y ho so. Lap phiéu | Cong chuce Y ,
. £ oy . o .| Phiéu kiém soat quy
« . | trinh (n€u c6) va Du | phong chuyén |13  ngay |, . L, 1A
Budc 3: \ X . o . N trinh giai quyét ho so
thdo két qua thu tuc | mon dugc giao | lam viéc \ A A
X . s x N (kem theo toan bo ho
hanh chinh trinh l&nh | xr 1y .
\ . so cua TTHC)
dao phong xem xét.
To trinh/ Du thao
- Trinh UBND cap |, . Quyét dinh. Phicu
Lanh dao N 2 . X
. 4. | huyén xem xeét, phé X ~ | 2 ngay lam | kiém soat quy trinh
Budc 4: phong chuyén | —.. L LA \
duyét két qua giai quyét mon viéc giai quyet ho so (kem
thu tuc hanh chinh theo toan bo ho so
cua TTHC)
- UBND cap huyén xem
. < | xét, phé duyét két qua | UBND  cap | 3 ngay lam £ s
Buge 5: giai quyét thu tuc hanh | huyén viéc Quyét dinh
chinh
- Chuyén tra két qua vé s Q}l yet\d;nh A’}.loac van
R N A . < 0,5 ngay | ban tur choi/ Phicu
B phan tiép nhan va | Van thu . A .2 , .
s A . X A lam viéc kiém soat quy trinh
tra két qua cap huyén e £, 1A
giai quyet ho so
s X Tmongv hQ’I,) ho S(T Cop g Chl{c’ Quyét dinh hoac van
Budc 6: | truéc hodc dung han: | phong chuyén G £ "
. A A 2 o . ban tr choi/ Phiéu
X4c nhan trén phan | mon duoc giao \ X )
A Ar a i | A 0,5 ngay|xin 1oi va hen lai
meém mot cua dién tur va | xir ly/Cong | [\~ . £
A LA 1 . Y ~= | lam viéc ngay tra keét qud/
thong bao t6 chuc, cé | chirc, tiép nhan
PN A LA o A , Phiéu kiém soat quy
nhan dén nhan két qua. | ho so cua don trinh oidi auvét hd so
- Truong hop ho so qua | vi lam viéc Bo glat quy
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han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
churc, vién chirc phong
chuyén mon dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 16i dén to chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viéc tai Bo phdan tié'p
nhin va tra két qua),
trong d6 néu rd ly do
qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
h6é so trén phin mém
mot cua dién tir.

phan tiép nhan
va tra két qua
cap huyén

Budce 7:

- Tra két qua cho tb
chirc, ca nhan va thu 1¢&
phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chue,
tiép nhan ho so
tai B0 phan
tiép nhan va tra
két qua cap
huyén

Quyét dinh hodc vin
ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 19:

Thi tuc: Thdm dinh, , phé duyét phwong dn ieng phé voi tinh huong khén cdp
hé chiva thiy dién thudc tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhdn dén cap huyén

Trinh tuw
cac bude
thuc
hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san phim

- Tiép nhéan va kiém tra
ho so.
- Quét (scan), nhap dir

Cong chtrc tiép
nhan ho so cua
don vi lam viéc

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hd

nhan dén nhan két qua.

- Truong hop hc“)’so qua
han: Cham nhat mot

ho so cua don
vi lam viéc Bo
phan ti€ép nhan

. liéu trén phan mém mot | _ . 0,5 ngay | so/ Phiéu tir chdi tiép
Budc 1: A ., .| tai Bo phén| o . A a L, 1A
ctra dién tir cia don vi lam viéc nhan giai quyét ho
AT Ak . t1ep nhan va tra U ,
tai B phan tiép nhan R so/ Phieu kiém soat
\ .1 X .+ | két qua cap . £
va tra két qua cap huvén quy trinh giai quyét
huyén ye ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Tiép nhén ho so tu Bo ) Phiéu kiém sodt quy
phén tiép nhan va tra | Lanh dao \ . £ LA
. R ~ 10,5 ngay | trinh gidi quyét ho so
Budc 2: | két qud, duyét ho so va | phong chuyén | 77 . a2
chuyén chuyén vién xir | mon lam viéc (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh, DI‘,I thao TOA’trmh/'Du
o 1v LA A o . thdo  Quyét dinh.
xu ly ho so. Lap phiéu | Cong chtrc A1z ,
X £ N \ A s, | Phiéu kiém soat quy
. trinh (néu c6) va Dy | phong chuyén | 13  ngay |, . L, 1A
Budc 3: . £ o A . A trinh giai quyét ho so
thao két qua thu tuc | mén duogc giao | lam viée \ N
X . R x 1, (kem theo toan bo ho
hanh chinh trinh lanh | xir ly .
\ . so cua TTHC)
dao phong xem xét.
To trinh/ Du thao
- "l:rmh UBNP ca;: Lanh dao o Q.lxlyet C’hnh. Ph}eu
. . | huyén xem xét, phé s ~ | 2 ngay lam | kiém soat quy trinh
Budc 4: 1A a oz 2. | phong chuyén | ., L A \
duyét két qua giai quyét mon viéce giai quyet ho so (kem
thu tuc hanh chinh theo toan by ho so
cua TTHC)
- UBND cap huyén xem
. o | xét, phé duyét két qua | UBND  cép | 3 ngay lam £ .
Buge 5: giai quyét thu tuc hanh | huyén viéc Quyet dinh
chinh
) S S Quyét dinh hodc vin
Chuyén trd ket qud vé | 0,5 ngay |ban tr chéi/ Phiéu
B phan tiép nhan va | Van thu \ . 2 , N
S A lam viéc kiém sodt quy trinh
tra két qua cap huyén e X 1A
gidi quyét ho so
- Truong hop ho so | Cong chue,
Buée 6: trudc hodc dung han: | phong chuyén Quyet dinh hodc van
" | Xac nhan trén phén | mon duoc giao ban tu choi/ Phicu
mém mot ctra dién tr va | xu ly/Cong | 0,5 ngay | xin 10i va hen lai
thong bdo to chuc, cé | chuc, tiép nhan | [am viéc ngdy tra két qua/

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xu ly c6 trach nhi¢m
gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chie,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
vigc tai B phdn tié,p
nhdn va tra két qua),
trong d6 néu rd ly do
qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lagi thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hd so trén phin mém
mot cua dién tir.

va tra két qua
cap huyén

Budc 7:

- Tra két qua cho o
chirc, ca nhan va thu I€
phi theo quy dinh (néu
cod).

Cong chue,
tiép nhan ho so
tai B0 phan
tiép nhan va tra
két qua cép
huyén

Quyét dinh hoac van
ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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I11. Quy trinh ndi by thudc thim quyén cia Uy ban nhan dén cip xa:

Quy trinh s6 01:

Thi tuc: Tham dinh, phé duyét phwong an vng pho thién tai cho cong trinh
viing ha du ddp thiiy dién thuc tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhin dan cdp xa.

Trinh tw Thoi gian

cdc budge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m |~ thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : : thuc hién (ngay/ngay
hién lam viéc)

- Tiép nhéan va kiém tra
ho so.
- Quét (scan), nhap dir

Cong chuc tiép
nhan ho so cua

Gidy tiép nhan ho so
va hen trda két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién ho

nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhat mot
ngay lam viéc trudc

hd so cia don
vi lam viéc Bo
phan tiép nhan
va tra két qua

. o S PSP T | don vi 1am viée | 05 ngay | so/ Phiéu tir chdi tiép
Budc 1: | li¢u trén phan mém mat | . R N \ . A L 1A
. .| tai B0 phan | l[am viéc nhan giai quyét ho
ctra dién tu cua don vi | AN Tk 1A ,
ti€ép nhan va tra so/ Phiéu kiém soat
tai BO phén tlep nhan | o5 7 c L A X
v tra két qua cép xa ket qua cap xa quy trlnp giai quyet
ho so (kém theo toan
bo hoé so cua TTHC)
) TIAe P nlAlan .h;o 59 :ar Phiéu kiém soat quy
B§ phan tiép nhéan \ A £, 1A
¢ A N < 0,5 ngay | trinh gidi quyét ho so
Budc 2: va tra két qua. Van thu A ) . oA A
21N X 1~ lam viéc (kem theo toan bo ho
- Chuyén ho so dé 1anh so ciia TTHC)
dao UBND xtr 1y.
. q Phi€u kiém soat quy
Budc 3- Duyét hd so, chuyén | Lanh dao | 0,5 ngay | trinh giai quyét ho so
" | cong chtrc xu 1y UBND cap xa | lam viéc (kém theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Xem xét, tham dinh, To trinh/ Dy thdo
xu ly hoA’ SO. ’Lap phleu Cong chirc Q'Lxlyet C;hnh. Ph}eu
trinh (n€u co6) va Du N A .. | kiém soat quy trinh
o \ X N phong chuyén | 15,5 ngay | ... PP \
Budc 4: | thao két qua thu tuc mon duoc eiao | 1am vide giai quyét ho so (kém
hanh chinh trinh lanh | 70 €19° & - theo toan bé ho so
dao UBND xi phé y ciia TTHC)
duyét.
- Phé duyét két qua giai | , . s
. e X ; - Lanh dao | 2 ngay lam L. 4
Buée 5: quyet thu tuc hanh UBND clpxd | viée Quy¢ét dinh
chinh
- Chuyén tra két qua vé s Q}l yet‘dmh A}'IOE}.C ven
N LA A Ao < 0,5 ngay|ban tr choi/ Phiéu
Bd phéan tiép nhan va | Van thu \ - 2 , \
s VAL o2 A lam viéc kiém soadt quy trinh
tra két qua cap xa . I
gidi quyét ho so
- Truong hop ho so | Cong chue,
o tI'L}'O'C hOAaC dl}ng ha‘An : phf) ng Chuyen Quyét dinh hodc vin
Budc 6: | X4&c nhén trén phan | mén dugc giao L Z. &
A PP A ban tr choi/ Phiéu
meém mot cua dién tir va | xtr 1y/Cong \ X :
o LA o, , Y > 105 ngay |xin loi va hen lai
thong bdo t6 chirc, cd | chuec, tiép nhan | |, .
lam viéc ngay tra két qua/

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
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ngdy hét han, cong | cap xa
churc, vién chiic phong
chuyén mon dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 18i dén t6 chuc,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viéc tai Bo phan tié'p
nhin va tra két qua),
trong d6 néu rd ly do
qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
h6é so trén phin mém
mot ctra dién tir.

Budc 7:

Cong chue,
tiép nhan ho so
tai BO phan
tiép nhan va tra
két qua cap xa

- Tra két qua cho tb
chirc, ca nhan va thu 1¢é
phi theo quy dinh (néu
co).

Quyét dinh hodc vin
ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 02:

Thi tuc: Thdm dinh, , phé duyét phwong an irng pho voi tinh huong khén cdp
hé chiva thiy dién thudc tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dén cdp xa

Trinh tuw
cac bude
thuc
hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san phim

- Tiép nhan va kiém tra
ho so.
- Quét (scan), nhap di

Cong chuc tiép
nhan ho so cua

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két
qua/Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hd

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong

vi lam viéc Bo
phan tiép nhan
va tra két qua
cép xa

Buéc 1: | liéu trén phin mém mot don vi lam viéc | 0,5  ngay | so/ Phiéu tir chéi tiép
’ cira dlenptu cta don vi tai B0 phan | [am viéc nhén giai quy€t ho
tai Bo phan t1e nhan tiép nhén va tra so/ Phiu kiém soat
va trd ker‘z P pxa ket qua cap xa quy trinh giai quyét
d P ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Tiép nhan ho so tir Bo Az ,
phan tiép nhan va tra _ | Phicu kiém sodt quy
. X < 0,5 ngay | trinh gidi quyét ho so
Budc 2: | két qua. Vin thu NI \ \ A A
- Chuyén hd so dé lanh lam viéc (kemv theo toan bo ho
dao UBND xi Iy. so cia TTHC)
. q Phi€u kiém soat quy
Bude 3: Duyét h6 so, chuyén | Lanh ~  dao |05 ngay | trinh giai quyet ho Sy
" | cong chirc xu 1y UBND cap xa | lam viéc (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Xem xét, tham dinh, To trinh/ Dy thao
xt 1y hd so. Lap phiéu | . , Quyét dinh. Phiéu
trinh (r}éu c6) va Du Cﬁgf cthjhgri 155 na3 kiém soat quy trinh
Buéc 4: | thao ket qua thu tuc fnén g(]ilmc %ao 12‘11;1 Viécg y giai quyét ho so (kém
hanh chinh trinh lanh | 700 €19° & - theo toan bg ho so
dao UBND xi phé y ctia TTHC)
duyét.
- Phé duyét két qua giai | . R
.. £ i - Lanh dao | 2 ngay lam o
Buée 5: g;]ll};leﬁ thi tuc hanh UBND clp xa | viée Quyeét dinh
- Chuyén tra két qua vé \ Quyet dinh ’}}oac van
N A < 0,5 ngay | ban tur choi/ Phicu
Bd phéan tiép nhan va | Van thu \ o
tra két qua chp xa lam viéc kiém soat quy trinh
giai quyét ho so
- Truong hop ho so | .. ,
trudc hodc dung hap: Cr?élr% Chcl?%cl;
Xé4c nhan trén phan P R g Y X, <«
Bude 6: | mém mot ctra dién tirva | o0 dugc giao Quyet dinh hodc van
' thone bao 6 chirc. c4 XU ly/Cong ban tur choi/ Phicu
a0 O s o | chitc, tiép nhan | 05 ngay | xin 15 va hen lai
: dU-__1 15 so ctia don | 1am viée ngay tra két qud/

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
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chuyén mon dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 16i dén t6 chirc,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viéc tai Bo phan tié'p
nhin va tra két qua),
trong do néu ro ly do
qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lgi thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
h6é so trén phin mém
mot ctra dién tir.

Budc 7:

Cong chue,
tiép nhan ho so
tai BO phan
tiép nhan va tra
két qua cap xa

- Tra két qua cho tb
chirc, ca nhan va thu 1¢é
phi theo quy dinh (néu
co).

Quyét dinh hodc vin
ban tir choi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

20 ngay lam viéc
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